
平成２２年１月２２日

消 費 者 庁

消費生活用製品の重大製品事故に係る公表について

消費生活用製品安全法第３５条第１項の規定に基づき報告のあった重大製品事

故について、以下のとおり公表します。

１．ガス機器・石油機器に関する事故 ６件

（うち開放式ガス温風暖房機（都市ガス用）１件、

ガスこんろ（都市ガス用）１件、ガスこんろ（ＬＰガス用）１件、

石油ストーブ（開放式）２件、石油温風暖房機（密閉式）１件）

２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、

製品起因が疑われる事故 １件

（うち電気冷蔵庫１件）

３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、

製品起因か否かが特定できていない事故 ６件

（うち電気式浴室換気乾燥暖房機１件、靴（婦人用）１件、換気扇１件、

エアコン（室外機）２件、電気マット１件）

４．製品起因による事故ではないと考えられ、今後、第三者判定委員会において、

審議を予定している案件 ０件

該当案件無し

※１．～４．の詳細は別紙のとおりです。

５．留意事項

本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査の進展

等により、変更又は削除される可能性があります。

６．特記事項

(1)株式会社日立製作所（現 日立アプライアンス株式会社）が製造した電気冷蔵庫

（管理番号A200900889）

①事故事象及び再発防止策について

株式会社日立製作所（現 日立アプライアンス株式会社）が製造した電気冷蔵庫



で、当該製品の部品である圧縮機運転用コンデンサに製造不良があったために、運

転中の振動や熱等の影響によって絶縁劣化して短絡し、発煙・出火に至る事故が発

生しました。

当該製品は、同社が昭和６０年７月２日に新聞で社告を行って以降、複数回にわ

たって、再社告を掲載するとともに、これまでにテレビＣＭ放送や他の製品のサー

ビス訪問時等に対象製品を探すなど、使用中止と無償点検・修理を呼びかけていま

す。

なお、同様な事故は、これまでに２０件発生（本件除く。）していますが、平成

１７年５月に発生して以降、発生していませんでした。

②対象製品等

電気冷蔵庫対象機種一覧

型式 製造番号 型式 製造番号 型式 製造番号

R-721DF 232500から R-821FB 371800まで R-936BV 045100まで

R-721FB R-823FV R-936TBR

R-721FBL R-823FPV R-936TSB

R-721PFB R-824CB R-943TB

R-723VFB R-824CL R-944SEB

R-723VFB-Y R-824CP

R-724DF R-824CK 732600まで

R-724FB R-826CB 371800まで

R-724FBL R-826CL

R-724XFB R-826CP

R-724XPB R-826CPV

R-726FB-1 R-826CV

R-726FBL-1 R-826CX 732600まで

R-726VFB R-826CXV

R-726XFB R-830FB

R-726XFB-1 R-830FL

R-726XPB-1 R-830FV

R-730FB R-836BV 371800まで

R-730FBL R-836TBR

R-730VFB R-836TSB

R-736TBR R-842TSB 732600まで

R-736TVB R-843TB

R-742TS R-844SEB

R-742TSB R-261BT 435600まで

R-743TB

R-2601SK 732600まで

製造期間 昭和５７年１月～昭和５８年９月

改修対象台数 ３９１，５００台

改修率 ９９．５％（平成２２年１月８日現在）



なお、上記以外の機種及び製造番号ならびに下図部品交換済みシールが貼ってあ

る製品は対象となりません。

③事業者の対応

無償で点検・修理を行う。

④消費者への注意喚起

上記リコール対象製品をお持ちの方で、まだ製造事業者の行う改修を受けておら

れない方は、直ちに使用を中止していただき、下記問い合わせ先に速やかにご連絡

ください。

（日立アプライアンス株式会社の問い合わせ先）

フリーダイヤル：０１２０－３１２１－１１

受付時間：９時～１７時３０分（毎日受付、但し土・日・祝日は１７時まで）

注１ 携帯電話・ＰＨＳからも利用可能。

注２ 一部のＩＰ電話は利用不可。

ホームページ：http://kadenfan.hitachi.co.jp/ref1/index.html

（本発表資料の問い合わせ先）

消費者庁消費者安全課（製品事故情報担当）

担当：中嶋、服部、榎本

電話：03-3507-9204（直通）

（株式会社日立製作所（現 日立アプライアンス株式会社）が製造し

た電気冷蔵庫に関する問い合わせ先）

経済産業省商務流通グループ製品安全課製品事故対策室

担当：横田、吉津、山﨑

電話：03-3501-1707（直通）



■消費生活用製品の重大製品事故一覧 別　　　紙

１．ガス機器・石油機器に関する事故（製品起因か否かが特定できていない事故を含む）
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A200900887 平成22年1月1日 平成22年1月18日
開放式ガス温風暖
房機（都市ガス用）

MA-B720FH-
BE(東京ガス株
式会社ブランド)

松下電器産業株式会
社（現　パナソニック
株式会社）（東京ガス
株式会社ブランド）

火災
軽傷2名

当該製品の運転を停止させようとしたところ、
当該製品から出火し、当該製品を焼損し、２
名が火傷を負った。使用状況も含め、現在、
原因を調査中。

東京都

A200900890 平成22年1月7日 平成22年1月18日
ガスこんろ（都市ガ
ス用）

IC‐GF700KDH-
R

パロマ工業株式会社 火災
当該製品を使用中に火災が発生し、当該製
品及び周辺を焼損した。現在、原因を調査
中。

静岡県

A200900891 平成21年11月10日 平成22年1月18日
ガスこんろ（LPガス
用）

RTS-336-2FTS リンナイ株式会社 火災
火災が発生し､現場に当該製品があった。現
在、原因を調査中。

群馬県

A200900892 平成22年1月5日 平成22年1月18日
石油ストーブ（開放
式）

RCA-106 株式会社トヨトミ 火災
当該製品を点火後、しばらくすると、当該製品
から出火していた。現在、原因を調査中。

愛媛県  

A200900894 平成22年1月5日 平成22年1月19日
石油ストーブ（開放
式）

ST-D2 株式会社コロナ
火災

軽傷1名
火災が発生し、現場に当該製品があった。使
用状況も含め、現在、原因を調査中。

埼玉県

A200900897 平成22年1月13日 平成22年1月19日
石油温風暖房機
（密閉式）

FF-11000S サンポット株式会社 火災
当該製品から出火する火災が発生し、当該製
品及び周辺を焼損した。現在、原因を調査
中。

北海道 　



２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因が疑われる事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A200900889 平成22年1月6日 平成22年1月18日 電気冷蔵庫 R-726XPB-1
株式会社日立製作所
（現　日立アプライア
ンス株式会社）

火災

ブレーカーが作動し、発煙があったため確認
すると、当該製品から出火しており、当該製品
及び周辺を焼損した。
事故原因は、当該製品の圧縮機運転用コン
デンサに製造不良があったために、運転中の
振動や熱等の影響によって絶縁劣化して短
絡し、発煙・出火したものと考えられた。

新潟県
昭和60年7月2
日からリコール
を実施。



３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因か否かが特定できていない事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A200900885 平成22年1月4日 平成22年1月15日
電気式浴室換気乾燥
暖房機

火災
分電盤から発煙し、当該製品が焼損する火災が発生し
た。現在、原因を調査中。

茨城県
製造から15年
以上経過した製
品。

A200900886 平成21年10月 平成22年1月15日 靴（婦人用） 重傷1名
雨の日に当該製品を履いていたところ、転倒し、重傷を
負った。現在、原因を調査中。

東京都  

A200900888 平成21年12月27日 平成22年1月18日 換気扇 火災
当該製品が焼損する火災が発生し、周辺が汚損した。据
付状況も含め、現在、原因を調査中。

福岡県  

A200900893 平成22年1月10日 平成22年1月18日 エアコン（室外機） 火災
異音がしたため確認すると、当該製品から出火しており、
当該製品及び周辺が焼損した。現在、原因を調査中。

東京都  

A200900895 平成21年12月18日 平成22年1月19日 電気マット 火災
外出から帰宅したところ、当該製品から異臭と発煙が生じ
ており、当該製品及び周辺を焼損した。使用状況も含め、
現在、原因を調査中。

静岡県

 平成22年1月7
日に消費者安
全法の重大事
故等として公表
済み。

A200900896 平成22年1月11日 平成22年1月19日 エアコン（室外機） 火災
当該製品が焼損する火災が発生した。現在、原因を調査
中。

福岡県

４．製品起因による事故ではないと考えられ、今後、第三者判定委員会において審議を予定している案件

該当案件無し



 

電気冷蔵庫（管理番号：A200900889） 

 

 

 

 


