
平成２２年 １ 月 ７ 日 

消 費 者 庁 

    

消費者安全法の重大事故等に係る公表について 

 消費者安全法に基づき、平成２１年１２月２１日から平成２２年１月３日までに

関係行政機関等から生命・身体被害に関する消費者事故等として通知された事案は

８１件、うち重大事故等として通知された事案は１７件でした。 

概要について、以下のとおり公表します。 

 

１．通知件数  

関係行政機関より７３件（食品－４７件、製品等－２０件、運輸－６件）、地

方公共団体等より８件（製品－４件、食品－２件、役務－２件）、計８１件通知。 

 

２．重大事故等として通知された事案等 

(1)重大事故等として通知された事案（※）（１７件） 

(※) 消費者安全法に規定する重大事故等に該当するかどうかも含めて確認・調査中のもの 

(ｱ)関係行政機関（１６件） 

●総務省消防庁に報告のあった製品等事故情報（５件） 

●国土交通省に報告のあった運輸事故情報（５件） 

●経済産業省に報告のあった製品等事故情報（３件） 

●警察庁に報告のあった製品等事故情報（３件） 

(ｲ)地方公共団体等（１件） 

        

＊別紙１の事案については、被害拡大のおそれがあり得ると考えられることから、

通知のあった当該関係行政機関及び当該地方公共団体等に対して対応状況を

確認し、その結果を踏まえ、今後の対応を検討する予定。 

 

(2)消費者事故等（重大事故等を除く）として通知された事案 

■食中毒情報 

食品衛生法関連では、全て営業停止等の処分、または指導を実施。 

●１２月２１日通知 

６件（病因物質：カンピロバクター３件（大津市、福岡県２件）、ノロ

ウイルス３件（千葉県、新潟県、埼玉県）） 

●１２月２２日通知 

５件（病因物質：腸管出血性大腸菌Ｏ１５７ １件（埼玉県）、ノロウイ



ルス４件（川崎市、神奈川県、四日市市、和歌山県）） 

●１２月２３日通知 

      ２件（病因物質：ノロウイルス１件（神奈川県）、調査中１件（神戸市）） 

●１２月２４日通知 

      ６件（病因物質：カンピロバクター１件（山形県）、調査中３件（仙台

市２件、鳥取県）、ノロウイルス２件（名古屋市、茨城県）） 

     ●１２月２５日通知 

      ５件（病因物質：ノロウイルス４件（三重県、茨城県、秋田県、兵庫県）、

サルモネラ属菌１件（福岡県）） 

     ●１２月２６日通知 

      ４件（病因物質：腸管出血性大腸菌Ｏ１５７ １件（横浜市）、調査中１

件（仙台市）、ノロウイルス２件（仙台市、神奈川県）） 

     ●１２月２８日通知 

      ９件（病因物質：ノロウイルス８件（秋田県、千葉県、富山県、茨城県、

広島市、静岡県、名古屋市、宮城県）、調査中１件（茨城県）） 

●１２月２９日通知 

      １０件（病因物質：ノロウイルス３件（群馬県、仙台市、宮城県）、サ

ルモネラ１件（神奈川県）、腸管出血性大腸菌Ｏ１５７ ４件（東

京都、埼玉県、渋谷区、新宿区）、カンピロバクター２件（新宿

区、千葉県））    

 

３．特記事項 

   なし。  

  

４．留意事項 

本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査の

進展等により、変更又は削除される可能性があります。   

 

（参考） 

別紙１…重大事故等として通知された事案 

別紙２…食中毒情報 

 

※別紙２については、営業停止処分の期間経過、衛生状況の改善等を勘案して、

ＨＰの掲載内容が変更又は削除されることがあります。 

                                         

【問合せ先】 

 消費者庁 消費者安全課 

  辻野、岩井 

電話：03-3507-9263 

FAX ：03-3507-9290 



■関係行政機関からの通知

管理番号 報告受理日 事故発生日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

E3091221-01 平成21年12月21日 平成21年12月17日 乗合バス 重傷1名
当該バスが運行中、乗客が転倒し右大腿骨頸部内
側骨折。

大阪府

F1091221-01 平成21年12月21日 平成21年12月18日 ホットカ-ペット 火災

使用者が当該製品の電源を入れたまま外出。同居
家族が異臭に気付き確認すると、当該製品と布団を
焼損。

静岡県

G1091221-03 平成21年12月21日 平成21年10月18日

石油給湯器
（OQB-305Y：株式会社
ノーリツ）
※

火災

当該製品を焼損。
油量を調節する油元電磁弁のOリングが劣化したこ
とにより灯油が漏れ、燃焼室内の炎が灯油に引火と
推定。

富山県

D2091222-03 平成21年12月22日 平成21年12月21日

ガス給湯器
（PH-16CWQFS：パロマ工
業株式会社）
※

一酸化炭素中毒（軽症１
名）

住人1名が倒れ、病院に搬送され、一酸化炭素中毒
と診断。現場に当該製品があった。

北海道

G1091222-04 平成21年12月22日 平成21年11月24日
冷凍冷蔵庫
※

火災
使用中の当該冷凍冷蔵庫から出火し、当該製品及
び周辺を焼損。

京都府

E3091222-01 平成21年12月22日 平成21年12月21日 乗合バス 重傷１名
当該バスが信号で停止する際、立っていた乗客が転
倒し、大腿部を骨折。

愛知県

F1091222-01 平成21年12月22日 平成21年12月21日
電気冷温風機
※

火災
脱衣所で当該製品を使用していたところ出火し、当該
製品一部と周辺を焼損。

神奈川県

E3091222-02 平成21年12月22日 平成21年12月22日 乗合バス 重傷１名

当該バスが、バス停にて停車しようとしたところ、降
車準備のため立ち上がっていた乗客が転倒し、右大
腿骨骨折。

愛知県

E3091224-01 平成21年12月24日 平成21年12月22日 乗合バス 重傷1名

バス停にて乗車待ちをしていた客が乗車のために車
道に降りたところ転倒し、そこに進入してきた当該バ
スに右足先を轢かれ足の指4本を骨折。

福岡県

G1091224-06 平成21年12月24日 平成21年12月10日 軽乗用自動車 火災

駐車中の当該車両エンジン部から出火。
エンジン付近から漏れたオイルが交流発電機に付着
し過熱、エンジン停止後に出火と推定。

鹿児島県

関係行政機関及び地方公共団体等からの通知

別紙１



管理番号 報告受理日 事故発生日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

G1091224-07 平成21年12月24日 平成21年5月14日 自動二輪車 火災

駐車中の当該車両から出火。
燃料タンクから漏れ出したガソリンが、衣類等の摩擦
により生じた静電気が発生し、金属部分に触れたこと
により、出火と推定。

滋賀県

D2091224-01 平成21年12月24日 平成21年12月23日
ゴム管
※

火災
当該ゴム管に接続していたガスファンヒーターの天板
部分が一部焼損する火災が発生。

和歌山県

F1091225-01 平成21年12月25日 平成21年12月23日

石油ストーブ
(OS-225：松下住設機器
株式会社（現 パナソニック
株式会社））
※

一酸化炭素中毒(死亡１
名)

一般民家内で死亡した男性を発見。血中から一酸化
炭素を検出。現場に当該製品があった。

福井県

E3091226-01 平成21年12月26日 平成21年12月25日 乗合バス 重傷２名
国道を運行中の当該バスが、前方に停車した車両と
接触、道路脇の配電盤に衝突し、乗客２名が重傷。 宮城県

G1091228-05 平成21年12月28日 平成21年11月23日
コーヒーメーカー
※

火災
当該製品を使用中に出火。
当該製品及び周辺を焼損。

徳島県

D2091228-01 平成21年12月28日 平成21年12月27日

屋外式給湯付風呂釜
（TP-FP320AZR：高木産
業株式会社）
※

火災
一般家庭において、入浴中、浴室から火が見えたの
で確認すると、当該製品上部出窓の網戸の一部が
焼損。

東京都

※　消費生活用製品安全法、ガス事業者法または高圧ガス保安法に基づき事業者から報告のあったものとして公表済



  

別紙　２

  　　   

管理番号 報告受理日 事故発生日 食品名
事業者名等

(製造者/営業者）
被害状況 事故内容

事故発生
都道府県等

B1091221-01 平成21年12月21日 平成21年12月8日 当該施設で提供された食事 飲食店 5名

腹痛、嘔気、下痢、発熱、頭
痛、倦怠感の症状。病因物
質：カンピロバクター。当該
施設を3日間の営業停止処
分。

大津市

B1091221-03 平成21年12月21日 平成21年12月9日 当該施設で提供された食事 飲食店 14名

腹痛、下痢、発熱等の症
状。病因物質：カンピロバク
ター。当該施設を2日間の
営業停止処分。

福岡県

B1091221-04 平成21年12月21日 平成21年12月13日 当該施設で提供された食事 飲食店 23名

腹痛、下痢、発熱等の症
状。病因物質：カンピロバク
ター。当該施設を1日間の
営業停止処分（自主休業1
日間）。

福岡県

平成２２年２月２３日時点

食中毒情報

B1091221-05 平成21年12月21日 平成21年12月14日 当該施設で提供された食事 宿泊施設 14名
嘔吐、下痢の症状。病因物
質：ノロウイルス。当該施設
を3日間の営業停止処分。

千葉県

B1091221-06 平成21年12月21日 平成21年12月12日 当該施設で提供された食事 飲食店 18名

嘔吐、下痢等の症状。病因
物質：ノロウイルス。当該施
設を2日間の営業停止処
分。

新潟県

B1091221-07 平成21年12月21日 平成21年12月12日 当該施設で提供された食事 飲食店 13名

吐き気、腹痛、下痢、発熱
等の症状。病因物質：ノロ
ウィルス。当該施設を3日間
の営業停止処分。

埼玉県

B1091222-01 平成21年12月22日 平成21年12月4日 当該施設で提供された食事 飲食店 1名

腹痛、下痢の症状。病因物
質：腸管出血性大腸菌Ｏ１５
７。当該施設を3日間の営業
停止処分。

埼玉県



  

管理番号 報告受理日 事故発生日 食品名
事業者名等

(製造者/営業者）
被害状況 事故内容

事故発生
都道府県等

B1091222-02 平成21年12月22日 平成21年12月16日 当該施設で提供された食事 社員寮 13名

水様性下痢、嘔気、嘔吐、
発熱等の症状。病因物質：
ノロウィルス。当該施設を3
日間の営業停止処分。

川崎市

B1091222-03 平成21年12月22日 平成21年12月18日 当該施設で提供された食事 飲食店 7名

吐き気、発熱、下痢等の症
状。病因物質：ノロウィル
ス。当該施設を営業禁止処
分。

神奈川県

B1091222-04 平成21年12月22日 平成21年12月16日
当該施設で調理された仕出し弁
当

飲食店 22名

下痢、腹痛、嘔気、嘔吐、発
熱の症状。病因物質：ノロ
ウィルス。当該施設を営業
禁止処分。

四日市市

B1091222-05 平成21年12月22日 平成21年12月16日 当該施設で提供された食事 宿泊施設 25名

発熱、嘔吐、下痢等の症
状。病因物質：ノロウィル
ス。当該施設を3日間の営
業停止処分。

和歌山県

B1091223-01 平成21年12月23日 平成21年12月17日
当該施設で調理したサンドイッチ
弁当

飲食店 112名

嘔吐、発熱、下痢等の症
状。病因物質：ノロウィル
ス。当該施設を営業禁止処
分

神奈川県

分。

B1091223-02 平成21年12月23日 平成21年12月20日 当該施設で提供された食事 飲食店 8名

嘔吐、発熱、下痢の症状。
病因物質：調査中。当該施
設を3日間の営業停止処
分。

神戸市

B1091224-01 平成21年12月24日 平成21年12月14日 当該施設で提供された食事 飲食店 4名

腹痛、下痢、発熱、悪寒、関
節痛の症状。病因物質：カ
ンピロバクター。当該施設を
3日間の営業停止処分。

山形県

B1091224-02 平成21年12月24日 平成21年12月16日 当該施設で提供された食事 飲食店 8名

下痢、発熱、嘔吐の症状。
病因物質：調査中。当該施
設を3日間の営業停止処
分。

仙台市



  

管理番号 報告受理日 事故発生日 食品名
事業者名等

(製造者/営業者）
被害状況 事故内容

事故発生
都道府県等

B1091224-03 平成21年12月24日 平成21年12月16日 当該施設で提供された食事 飲食店 14名

下痢、発熱、嘔吐等の症
状。病因物質：ノロウィル
ス。当該施設を営業禁止処
分。

名古屋市

B1091224-04 平成21年12月24日 平成21年12月19日 当該施設で提供された食事 飲食店 6名

嘔吐、下痢、腹痛、発熱の
症状。病因物質：ノロウィル
ス。当該施設を営業禁止処
分。

茨城県

B1091224-05 平成21年12月24日 平成21年12月19日 当該施設で提供された食事 飲食店 23名

下痢、吐気、嘔吐の症状。
病因物質：調査中。当該施
設を3日間の営業停止処
分。

仙台市

B1091224-06 平成21年12月24日 平成21年12月19日 当該施設で提供された食事 飲食店 9名
嘔吐、下痢等の症状。病因
物質：調査中。当該施設を5
日間の営業停止処分。

鳥取県

B1091225-01 平成21年12月25日 平成21年12月19日 当該施設で提供された食事 飲食店 22名

下痢、発熱、吐気、腹痛、嘔
吐の症状。病因物質：ノロウ
イルス。当該施設を営業禁
止処分

三重県

止処分。

B1091225-02 平成21年12月25日 平成21年12月19日 当該施設で提供された食事 飲食店 21名

嘔吐、下痢、腹痛、発熱の
症状。病因物質：ノロウイル
ス。当該施設を営業禁止処
分。

茨城県

B1091225-03 平成21年12月25日 平成21年12月19日 当該施設で提供された食事 宿泊施設 27名

下痢、嘔吐、発熱、腹痛の
症状。病因物質：ノロウイル
ス。当該施設を4日間の営
業停止処分。

秋田県

B1091225-04 平成21年12月25日 平成21年12月18日 当該施設で提供された食事 飲食店 3名

嘔気、嘔吐、発熱の症状。
病因物質：サルモネラ属
菌。当該施設を2日間の営
業停止処分。

福岡県



  

管理番号 報告受理日 事故発生日 食品名
事業者名等

(製造者/営業者）
被害状況 事故内容

事故発生
都道府県等

B1091225-05 平成21年12月25日 平成21年12月21日 当該施設で提供された食事 飲食店 12名

下痢、発熱、嘔吐の症状。
病因物質：ノロウイルス。当
該施設を3日間の営業停止
処分。

兵庫県

B1091226-01 平成21年12月26日 平成21年12月15日 当該施設で提供された食事 飲食店 1名

発熱、腹痛、下痢、嘔吐等
の症状。病因物質：腸管出
血性大腸菌Ｏ１５７。当該施
設を営業禁止処分。

横浜市

B1091226-02 平成21年12月26日 平成21年12月20日 当該施設で提供された弁当 飲食店 30名

嘔吐、腹痛、下痢、発熱の
症状。病因物質：調査中。
当該施設を3日間の営業停
止処分。

仙台市

B1091226-03 平成21年12月26日 平成21年12月19日 当該施設で提供された食事 宿泊施設 6名

腹痛、嘔吐、下痢の症状。
病因物質：ノロウィルス。当
該施設を3日間の営業停止
処分。

仙台市

B1091226-04 平成21年12月26日 平成21年12月21日 当該施設で提供された食事 飲食店 23名

下痢、吐き気、腹痛等の症
状。病因物質：ノロウィル
ス。当該施設を営業禁止処
分

神奈川県

分。

B1091228-01 平成21年12月28日 平成21年12月19日 当該施設で調製された会食料理 結婚式場 81名

嘔吐、下痢、腹痛、発熱の
症状。病因物質：ノロウイル
ス。当該施設を9日間の営
業停止処分。

秋田県

B1091228-02 平成21年12月28日 平成21年12月22日 当該施設が提供した仕出し弁当 飲食店 135名
下痢、嘔吐の症状。病因物
質：ノロウイルス。当該施設
を3日間の営業停止処分。

千葉県

B1091228-03 平成21年12月28日 平成21年12月21日 当該施設で提供された食事 社員食堂 93名

腹痛、嘔吐、下痢、発熱の
症状。病因物質：ノロウイル
ス。当該施設を3日間の営
業停止処分。

富山県



  

管理番号 報告受理日 事故発生日 食品名
事業者名等

(製造者/営業者）
被害状況 事故内容

事故発生
都道府県等

B1091228-05 平成21年12月28日 平成21年12月19日
団体が主催した親子ふれあい教
室で調理・提供された食事

親子ふれあい教室 34名

嘔吐、下痢、発熱の症状。
病因物質：ノロウイルス。当
該教室主催者側に指導を
実施。

茨城県

B1091228-06 平成21年12月28日 平成21年12月22日 当該施設で提供された食事 飲食店 4名

下痢、吐き気、嘔吐、発熱
の症状。病因物質：ノロウイ
ルス。当該施設を営業禁止
処分。

広島市

B1091228-07 平成21年12月28日 平成21年12月21日 当該施設で提供された食事 結婚式場 32名

下痢、嘔吐、発熱等の症
状。病因物質：ノロウイル
ス。当該施設を営業禁止処
分。

名古屋市

B1091228-08 平成21年12月28日 平成21年12月23日 当該施設で提供された弁当 飲食店 20名
嘔吐、下痢、発熱の症状。
病因物質：ノロウイルス。当
該施設を営業禁止処分。

静岡県

B1091228-09 平成21年12月28日 平成21年12月23日 当該施設で提供された食事 宿泊施設 23名

発熱、下痢、腹痛の症状。
病因物質：ノロウイルス。当
該施設を3日間の営業停止
処分

宮城県

処分。

B1091228-10 平成21年12月28日 平成21年12月23日 当該施設で提供された食事 飲食店 18名
下痢、吐き気、発熱等の症
状。病因物質：調査中。当
該施設を営業禁止処分。

茨城県

B1091229-01 平成21年12月29日 平成21年12月20日 当該施設で提供された食事 飲食店 79名

下痢、嘔吐等の症状。病因
物質：ノロウイルス。当該施
設を3日間の営業停止処
分。

群馬県

B1091229-02 平成21年12月29日 平成21年12月24日 当該施設で提供された食事 飲食店 23名
下痢、腹痛、発熱等の症
状。病因物質：サルモネラ。
当該施設を営業禁止処分。

神奈川県



  

管理番号 報告受理日 事故発生日 食品名
事業者名等

(製造者/営業者）
被害状況 事故内容

事故発生
都道府県等

B1091229-03 平成21年12月29日 平成21年12月14日 当該施設で提供された食事 飲食店 1名

腹痛、悪寒の症状。病因物
質：腸管出血性大腸菌Ｏ１５
７。当該施設を7日間の営業
停止処分。

東京都

B1091229-04 平成21年12月29日 平成21年12月5日 当該施設で提供された食事 飲食店 1名

腹痛、下痢、発熱の症状。
病因物質：腸管出血性大腸
菌Ｏ１５７。当該施設を3日
間の営業停止処分。

埼玉県

B1091229-05 平成21年12月29日 平成21年12月5日 当該施設で提供された食事 飲食店 1名

腹痛、下痢の症状。病因物
質：腸管出血性大腸菌Ｏ１５
７。当該施設を6日間の営業
停止処分。

渋谷区

B1091229-06 平成21年12月29日 平成21年12月9日 当該施設で提供された食事 飲食店 1名

下痢、腹痛の症状。病因物
質：腸管出血性大腸菌Ｏ１５
７。当該施設を7日間の営業
停止処分。

新宿区

B1091229-07 平成21年12月29日 平成21年12月13日 当該施設で提供された食事 飲食店 24名

腹痛、下痢、発熱等の症
状。病因物質：カンピロバク
ター属菌。当該施設を7日
間の営業停止処分

新宿区

間の営業停止処分。

B1091229-08 平成21年12月29日 平成21年12月21日 当該施設で提供された食事 飲食店 4名

下痢、腹痛、発熱の症状。
病因物質：カンピロバク
ター。当該施設を3日間の
営業停止処分。

千葉県

B1091229-09 平成21年12月29日 平成21年12月21日 当該施設で提供された食事 宿泊施設 35名

腹痛、下痢、嘔吐の症状。
病因物質：ノロウイルス。当
該施設を3日間の営業停止
処分。

仙台市

B1091229-10 平成21年12月29日 平成21年12月24日 当該施設で提供された食事 飲食店 17名

下痢、嘔吐、発熱等の症
状。病因物質：ノロウイル
ス。当該施設を3日間の営
業停止処分。

宮城県

 ※　地方公共団体における営業停止処分の期間経過、衛生状況の改善等を勘案して、掲載内容が変更又は削除されることがあります。


