
平成２１年１２月 ９ 日 

消 費 者 庁 

 

消費者安全法の重大事故等に係る公表について 

 消費者安全法に基づき、１１月３０日から１２月６日までに関係行政機関等から

生命・身体被害に関する消費者事故等として通知された事案は５３件、うち重大事

故等として通知された事案は１２件でした。 

概要について、以下のとおり公表します。 

 

１．通知件数  

関係行政機関より４０件（食品－６件、製品等－５件、運輸－６件、医薬品等

－２１件、その他－２件）、地方公共団体等より１３件（製品－６件、食品－５

件、役務－２件）、計５３件通知。 

 

２．重大事故等として通知された事案等 

(1)重大事故等として通知された事案（※）（１２件） 

(※) 消費者安全法に規定する重大事故等に該当するかどうかも含めて確認・調査中のもの 

(ｱ)関係行政機関（９件） 

●国土交通省に報告のあった運輸事故情報（６件） 

●経済産業省に報告のあった製品事故情報（２件） 

●消防庁に報告のあった製品事故情報（１件） 

(ｲ)地方公共団体等（３件） 

●１２月２日通知 

エアコン（室内機）による火災事故情報 

●１２月３日通知 

ハロゲンヒーターによる火災事故情報      

 

＊別紙１の事案については、被害拡大のおそれがあり得ると考えられることから、

通知のあった当該関係行政機関及び当該地方公共団体等に対して対応状況を

確認し、その結果を踏まえ、今後の対応を検討する予定。 

 

(2)消費者事故等（重大事故等を除く）として通知された事案 

■食中毒情報 



食品衛生法関連では、全て営業停止等の処分、または指導を実施。 

●１２月１日通知 

１件（病因物質：調査中１件（愛知県）） 

●１２月４日通知 

２件（病因物質：腸管出血性大腸菌Ｏ１５７ １件（東京都）、ノロウイ

ルス１件（渋谷区）） 

●１２月５日通知 

      ３件（病因物質：カンピロバクター１件（滋賀県）、ノロウイルス２件

（名古屋市）） 

  

３．特記事項 

   なし。  

  

４．留意事項 

本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査の

進展等により、変更又は削除される可能性があります。   

 

（参考） 

別紙１…重大事故等として通知された事案 

別紙２…食中毒情報 

 

※別紙２については、営業停止処分の期間経過、衛生状況の改善等を勘案して、

ＨＰの掲載内容が変更又は削除されることがあります。 

                                         

【問合せ先】 

 消費者庁 消費者安全課 

  辻野、岩井 

電話：03-3507-9263 

FAX ：03-3507-9290 



■関係行政機関からの通知

管理番号 報告受理日 事故発生日 製品名等 被害状況 事故内容
事故発生
都道府県

Ｅ3091130-01 平成21年11月30日 平成21年11月29日 貸切バス 火災

高速道路を運行中であった当該バスの運転手が異
音に気付き路側帯に停車させたところ後部のエンジ
ン付近から発火。当該バス後部を焼損。

熊本県

Ｅ3091130-02 平成21年11月30日 平成21年11月19日 乗合バス 重傷1名
県道を運行中であった当該乗合バスが発車時、乗
客が転倒し、胸椎圧迫骨折。 熊本県

Ｅ3091130-03 平成21年11月30日 平成21年11月28日 乗合バス 重傷1名
当該乗合バスが対向車接近のため停止しようとした
ところ、着座していた乗客が転倒し、左肩の骨折。 山口県

Ｅ3091130-04 平成21年11月30日 平成21年10月24日 乗合バス 重傷1名
県道を運行中の当該乗合バスが減速の後、加速し
たところ乗客が転倒し、腰椎圧迫骨折。 長崎県

Ｄ2091130-01 平成21年11月30日 平成21年11月28日 ゴム管 火災

一般集合住宅の不在宅からガス臭がするとの近隣
住民からの通報により、当該住宅の大家が入室。同
人が誤って点火ボタンを押下したところ、ゴム管とガ
ス栓の接続部付近から着火。

神奈川県

Ｄ2091202-01 平成21年12月2日 平成21年12月2日 ガス栓 火災

飲食店に設置してある当該業務用フライヤー２台の
うち一方を使用しながら、片方のガス栓を閉め修理
していたところ、同所からガスが漏洩し使用中の当
該製品に引火。修理者及び一般客の２名が軽傷。

長崎県

Ｇ1091204-03 平成21年12月4日 平成21年10月19日

石油給湯器
(RPE40KA：ＴＯＴＯ株式会
社(製造：東陶ユプロ株式
会社（解散）））

火災
使用中の当該石油給湯器内部から漏れ出した灯油
に引火し、本体カバーの一部を焼損。 石川県

E3091204-01 平成21年12月4日 平成21年12月2日 乗合バス 重傷1名
当該乗合バスがバス停にて乗降扱い後、発進したと
ころ、車内の乗客が転倒し、脊椎圧迫骨折。 神奈川県

E3091204-02 平成21年12月4日 平成21年12月3日 タクシー 重傷1名

当該タクシーが市道を運行中、目的地付近で運転者
が料金メーターを操作しようとしたところ、ガードレー
ルに衝突し、乗客１名が重傷。

群馬県

関係行政機関及び地方公共団体等からの通知

別紙１



■地方公共団体等からの通知

管理番号 報告受理日 事故発生日 製品名等 被害状況 事故内容
事故発生
都道府県

091202-002 平成21年12月2日 平成21年10月18日 エアコン（室内機） 火災 2階建て建物に設置されていた当該エアコン（室内
機）が焼損する火災が発生し、建物内部も煤で汚
染。

神奈川県

091203-001 平成21年12月3日 平成21年11月21日 ハロゲンヒーター 火災 当該ハロゲンヒーターのプラグをコンセントに差した
ところ、首振り部分から発火。

福岡県



  

別紙　２

  　　   

管理番号 報告受理日 事故発生日 食品名
事業者名等

(製造者/営業者）
被害状況 事故内容

事故発生
都道府県等

B1091201-01 平成21年12月1日 平成21年11月25日 当該施設で提供された食事 飲食店 20名

嘔気、下痢、嘔吐、腹痛
の症状。病因物質：調査
中。当該施設を営業禁
止処分。

愛知県

B1091204-01 平成21年12月4日 平成21年11月16日 当該施設で提供された食事 飲食店 2名

下痢、血便、発熱等の症
状。病因物質：腸管出血
性大腸菌Ｏ１５７。当該
施設を7日間の営業停止
処分。

東京都

B1091204-02 平成21年12月4日 平成21年11月22日 当該施設で提供された食事 飲食店 37名

下痢、嘔吐等の症状。病
因物質：ノロウイルス。
当該施設を営業停止処
分。

渋谷区

B1091205-01 平成21年12月5日 平成21年11月23日
当該施設で提供された食事
（会席料理）

飲食店 9名

下痢、腹痛、発熱の症
状。病因物質カンピロバ
クター。当該施設を3日
間の営業停止処分。

滋賀県

B1091205-02 平成21年12月5日 平成21年12月1日
当該施設で提供された食事
（宴会料理）

飲食店 10名

下痢、吐き気、発熱、腹
痛、嘔吐の症状。病因物
質ノロウイルス。当該施
設を営業禁止処分。

茨城県

B1091205-03 平成21年12月5日 平成21年11月29日 当該施設で提供された食事 医療施設 30名

嘔吐、下痢、発熱等の症
状。病因物質ノロウイル
ス。当該施設を給食業
務禁止処分。

名古屋市

平成２１年１２月１７日時点

食中毒情報

※　地方公共団体における営業停止処分等の期間経過、衛生状況の改善等を勘案して、掲載内容が変更又は削除されることがあります。
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