
平成２１年１２月８日

消 費 者 庁

消費生活用製品の重大製品事故に係る公表について

消費生活用製品安全法第３５条第１項の規定に基づき報告のあった重大製品事

故について、以下のとおり公表します。

１．ガス機器・石油機器に関する事故 ６件

（うち石油ふろがま１件、カセットこんろ１件、石油こんろ１件、

カセットボンベ１件、石油ふろがま（薪兼用）１件、

石油温風暖房機（密閉式）１件）

２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、

製品起因が疑われる事故 ３件

（うちスイッチングハブ１件、テレビ（ブラウン管型）１件、

加湿器１件）

３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、

製品起因か否かが特定できていない事故 ７件

（うちコーヒーメーカー１件、電気給湯機１件、電動アシスト自転車１件、

折りたたみ自転車１件、電気冷蔵庫１件、電気カーペット１件、

電気洗濯機１件）

４．製品起因による事故ではないと考えられ、今後、第三者判定委員会において、

審議を予定している案件 ０件

該当案件無し

※１．～４．の詳細は別紙のとおりです。

５．留意事項

本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査の進展

等により、変更又は削除される可能性があります。

６．特記事項

(1)株式会社長府製作所が製造した石油ふろがま（管理番号A200900431）

（事業者は、石油ふろがま及び追焚付石油給湯器として告知）

①事故事象及び再発防止策について



株式会社長府製作所が製造した石油ふろがまにおいて、機器の修理や点検の際に

使用する点検用コネクター（空焚き防止装置を働かせないようにし、他の装置の作

動点検をするもの）が差し込まれたまま、誤って浴槽に水がない状態で空焚き運転

を行った場合に、空焚き防止装置が作動せず、火災に至る事故が発生しました。

このため、同社は、点検用コネクターが付属されている全ての機種について、平

成１９年７月２８日に新聞社告を掲載し、注意喚起を行うとともに、販売店・サー

ビス店を通じ、チラシ、ポスター、ＴＶＣＭやホームページ等による改修の呼びか

けを行う等、対象製品について無償点検・改修を実施しています。

改修対象台数 ７９２，９６７台

改修率 ２２．２％（平成２１年１１月３０日現在）

②対象機種等

品 目 機 種 名 製 造 期 間 対象台数

JK､JK2､JK-N ※
昭和59年7月～

(ﾊﾞｰﾅｰ型式：BM-71K､BM-71KT)
平成3年9月

２４３，４２０

(ｾｯﾄ型式：JPK､JPS-T､JPK-N)

JPS-T3､JPK-N3
平成3年8月～

２５７，６０３
平成13年9月

CK-8､CK-8E
昭和60年1月～

２３，８１５
石油ふろがま 平成4年5月

CK-9､CK-9E
昭和60年11月～

３，８４０
昭和62年7年

CK-10､CK-10S
昭和61年12月～

５４，１８１
平成13年9月

CK-11､CK-11S
昭和62年4月～

１１１，０８５
平成11年10月

小 計 ６９３，９４４

JIB-T
昭和59年11月～

３，１５０
昭和63年1月

JIB-2T
昭和59年10月～

９，０９３
昭和63年7月

JIB-4
昭和58年4月～

４，３２３
昭和59年8月

追焚付石油給
JIB-5､JIB-5E､JIB-5S､JIB-5SE

昭和58年11月～
１２，９９０

湯器 昭和61年7月

JIB-6N､JIB-6NE､JIB-6NEG､
昭和61年3月～

JIB-6NS､JIB-6NSG､JIB-6EA､
昭和63年4月

３０，３３３

JIB-6EAG､JIB-6SA､JIB-6SAG

JIB-7EG､JIB-7S､JIB-7SAG､ 昭和62年12月～
３９，１３４

JIB-7SG 平成3年12月

小 計 ９９，０２３

合 計 ７９２，９６７



※ 印の型式については、機器本体に表示がされており、別途、バーナー部には、

バーナー型式名、取扱説明書には、セット型式が表示されています。

③消費者への注意喚起

該当機種の製品を使用している方は、浴槽に水があることを確認して使用してい

ただくとともに、早急に、株式会社長府製作所が設ける下記の問い合わせ先にご連

絡ください。

（株式会社長府製作所の問い合わせ先）

フリーダイヤル：０１２０－９１１－８７０

受付時間：９：００～１８：００（土・日・祝日を除く）

ホームページ：http://www.chofu.co.jp/

(2)株式会社コレガ（現 アライドテレシス株式会社）が輸入したスイッチングハブ

（管理番号A200900472）

①事故事象及び再発防止策について

株式会社コレガ（現 アライドテレシス株式会社）が輸入したスイッチングハブ

において、当該製品の樹脂製外郭の一部が黒く変色し、変形する重大製品事故（火

災扱い、人的被害なし。）が平成２１年８月３日に発生しました。

調査の結果、当該製品は、電源ユニット基板上の電解コンデンサが劣化すること

によって、当該基板に異常な電流が流れて異常発熱したために、基板の一部が炭化

するとともに近傍の樹脂製外郭が変色・変形したものと判明しました。

なお、同様な事故は本件以外に７件（いずれも非火災、人的被害無し）発生して

います。

このため同社では、今後も同様な事故が発生するおそれがあることから、平成２

１年１２月７日、プレスリリース及び同社ホームページに情報を掲載し対象製品に

ついて無償で対策済みの製品に交換することとしました。なお、本件は、同日経済

産業省により併せて公表されています。

②対象製品

型 番：CG-SW08TXWM

製造番号：1031860040300001RevA1～1031860040301000RevA1

1031860040400001RevA1～1031860040401000RevA1

製造時期：２００４年３月～２００４年４月

販売時期：２００４年３月～２００５年３月

対象台数：１，２１３台



対象製品の確認方法：

ａ．製品の上面

・電源及びポートのランプがあります。

・「SW08TXWM」の印字があります。

ｂ．製品底面のラベル

・「MODEL：CG-SW08TXWM」の印字があります。

・「S/N」に「103186」から始まる上記に該当する製造番号の印字があります。

③消費者への注意喚起

当該事業者は、該当機種の製品を、電気部品が劣化した場合においても保護回路

によって製品の機能を停止させる製品との無償交換を行います。

上記リコール対象製品をお持ちの方は、直ちに使用を中止していただき、下記問

い合わせ先に速やかにご連絡ください。

（アライドテレシス株式会社の問い合わせ先）



電話による問い合わせ先

電話番号：０４５－４７８－０７２４

受付時間：１０：００～１２：００、１３：００～１７：００

（土・日・祝除く）

ＦＡＸによる問い合わせ先

ＦＡＸ番号：０４５－４７６－６２９４

ホームページ：http://corega.jp/

（本発表資料の問い合わせ先）

消費者庁消費者安全課（製品事故情報担当）

担当：中嶋、榎本

電話：03-3507-9204（直通）

（株式会社長府製作所の石油ふろがまに関する問い合わせ先）

経済産業省商務流通グループ製品安全課製品事故対策室

担当：横田、中村、鈴木

電話：03-3501-1707（直通）

（アライドテレシス株式会社のスイッチングハブに関する問い合わせ先）

経済産業省商務流通グループ製品安全課製品事故対策室

担当：横田、吉津、山﨑

電話：03-3501-1707（直通）



■消費生活用製品の重大製品事故一覧 別　　　紙

１．ガス機器・石油機器に関する事故（製品起因か否かが特定できていない事故を含む）
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A200900431 平成21年8月14日 平成21年8月28日 石油ふろがま CK-11S 株式会社長府製作所 火災

浴槽に水を張り、当該製品を使用したところ、
何らかの原因により浴槽の水が抜けたが、空
焚き防止装置が作動せず、しばらくして当該
製品から出火し、周辺が焼損した。
事故原因は、機器の修理や点検の際に使用
する点検用コネクターが差し込まれたままに
なっていたために、空焚き防止装置が作動せ
ず、火災に至ったものと考えられる。

愛媛県

平成21年9月1
日にガス機器・
石油機器に関
する事故として
公表していたも
の。
製造から15年
以上経過した
製品
平成19年7月
27日からリコー
ルを実施

A200900720 平成21年11月22日 平成21年12月3日 カセットこんろ
AP-3（岩谷産業
株式会社ブラン
ド）

株式会社旭製作所
（岩谷産業株式会社
ブランド）

火災
当該製品にカセットボンベを装着し、点火した
ところ、当該製品の接続口から出火し、周辺
を焼損した。現在、原因を調査中。

東京都
A200900723と
同一事故

A200900721 平成21年11月4日 平成21年12月3日 石油こんろ KT-11 株式会社コロナ 火災
火災が発生し、現場に当該製品があった。出
火元も含め、現在、原因を調査中。

奈良県

A200900723 平成21年11月22日 平成21年12月3日 カセットボンベ
CB-250-OR（岩
谷産業株式会
社ブランド）

日本瓦斯株式会社
（岩谷産業株式会社
ブランド）

火災
カセットこんろに当該製品を装着し、点火した
ところ、カセットこんろの接続口から出火し、周
辺を焼損した。現在、原因を調査中。

東京都
A200900720と
同一事故

A200900726 平成21年11月23日 平成21年12月4日
石油ふろがま（薪
兼用）

H2S 株式会社長府製作所 火災

入浴後排水し、しばらくすると火災が発生して
おり、当該製品及び周辺を焼損した。現場に
当該製品があった。出火元も含め、現在、原
因を調査中。

滋賀県
製造から20年
以上経過した
製品

A200900728 平成21年11月25日 平成21年12月4日
石油温風暖房機
（密閉式）

OF-45E シャープ株式会社
CO中毒
死亡1名

一酸化炭素中毒が発生し、１名が死亡した。
現場に当該製品があった。現在、原因を調査
中。

茨城県 　



２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因が疑われる事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A200900472 平成21年8月3日 平成21年9月9日 スイッチングハブ CG-SW08TXWM

株式会社コレガ
（現アライドテレシス
株式会社）
（輸入事業者）

火災

当該製品の外郭が溶融する等の火災が発生
した。
事故原因は、電源ユニット基板上の電解コン
デンサが劣化することによって、電源ユニット
基板に異常な電流が流れ異常発熱したた
め、基板の炭化と近傍の樹脂製外郭が変色・
変形したものと考えられる。

東京都

平成21年9月
11日にガス機
器・石油機器
以外の製品に
関する事故で
あって、製品起
因が疑わしい
事故として公
表していたも
の。
平成21年12月
7日からリコー
ル実施。

A200900716 平成21年11月3日 平成21年12月3日
テレビ（ブラウン管
型）

C-14D3 三洋電機株式会社 火災
当該製品の電源を入れたところ、異臭がし、
当該製品の内部が焼損した。現在、原因を調
査中。

東京都
製造から１５年
以上経過した
製品

A200900725 平成21年11月19日 平成21年12月4日 加湿器 ML-550MF
森田電工株式会社
（輸入事業者）

火災
当該製品から発火し、当該製品を焼損した。
現在、原因を調査中。

宮城県 　



３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因か否かが特定できていない事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A200900715 平成21年11月23日 平成21年12月3日 コーヒーメーカー 火災
当該製品付近から出火したと思われる火災が発生し、当
該製品及び周辺を焼損した。出火元も含め、現在、原因
を調査中。

徳島県 　

A200900717 平成21年11月23日 平成21年12月3日
床暖房システム用コン
トローラー

火災
当該製品が収納された配電用ボックス付近から出火した
と思われる火災が発生した。出火元も含め、現在、原因を
調査中。

埼玉県 　

A200900718 平成21年11月21日 平成21年12月3日 電動アシスト自転車 重傷１名
当該製品で走行中、アシスト（駆動補助）が突然なくなり、
バランスを崩し、転倒し、重傷を負った。使用状況も含め、
現在、原因を調査中。

東京都 　

A200900719 平成21年11月23日 平成21年12月3日 折りたたみ自転車 重傷１名
当該製品で走行中、ブレーキが効かなくなり壁に衝突・転
倒し、重傷を負った。現在、原因を調査中。

愛知県 　

A200900722 平成21年11月24日 平成21年12月3日 電気冷蔵庫 火災
当該製品付近から出火したと思われる火災が発生し、当
該製品及び周辺を焼損した。出火元も含め、現在、原因
を調査中。

京都府 　

A200900724 平成21年11月12日 平成21年12月3日 電気カーペット
火災

軽傷3名
火災が発生し、当該製品及び周辺を焼損し、３名が軽傷
を負った。出火元も含め、現在、原因を調査中。

大阪府 　

A200900727 平成21年11月24日 平成21年12月4日 電気洗濯機 火災
当該製品付近から出火したと思われる火災が発生し、当
該製品及び周辺を焼損した。出火元も含め、現在、原因
を調査中。

長崎県 　

４．製品起因による事故ではないと考えられ、今後、第三者判定委員会において審議を予定している案件

該当案件無し
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加湿器（管理番号：A200900725） 

 


