
第二回  
外食等におけるアレルゲン情報の提供 

の在り方検討会 
 

平成２６年６月２日（月） 消費者庁 

特定非営利活動法人ＡＬサインプロジェクト 
理事長 服部佳苗 
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資料５ 



  ４）私達が望むこと 

   
  ３）飲食店で体験した事例 
   

  ２）私達が外食するとき 

本日の内容 

  １）団体概要 
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特定非営利活動法人 
ＡＬサインプロジェクト 

       

    ＜団体所在＞神奈川県藤沢市 

 

  ＜設立年度＞平成１９年５月  任意団体として発足 

     

     平成２５年１０月 ＮＰＯ法人格取得  

     

    ＜団体構成＞１３名のボランティアスタッフ  

     

  ＜ きっかけ ＞幼稚園の親子遠足に参加する際に、 

     アレルゲンイラストの絵カードを作って衣服につけたこと。  
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食物アレルギーサインプレート 

《対象年齢》 

主として乳児から幼児が対象 

 

《コンセプト》 

まだ食物アレルギーを 

理解していない幼い子供同士や、 

周りの誰もが分かり合えるように。 

 

《使用方法》 

必要な場面で、必要な時に。 

衣服、登園バッグ、ネームホルダー（保護者） 

 

お誕生日会での使用例 
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《対象年齢》 
主として小学生以上が対象 
 
《コンセプト》                     
登校途中、放課後など 
万一に備えて所持しておく情報カード 
                     
・薬名や保管場所 
・緊急時の連絡先 
 
《使用法》 
もしもの時の薬と一緒にネームホルダーに入れる 
 
低学年でも理解できる文章、漢字にはルビ表記 
 
 
                     
   
 

食物アレルギー緊急時カード 
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おもな取り組み  

１．食物アレルギーサインプレートと緊急時カード 
    の制作と医療機関を通じて患者に提供 

２．食物アレルギー診療ガイドラインに基づいて 

勉強会、講演会を開催 

３．小児アレルギー疾患に関する調査・報告  
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  ４）私達が望むこと 

   
  ３）飲食店で体験した事例 
   

  ２）私達が外食するとき 

本日の内容 

  １）団体概要 
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私たちが外食するとき 

 

１．店探し 
 

２. 確認  
 

３．相談  
 

４．緊急時の薬の携帯 
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私たちが旅行するとき 

 

１．候補地・目的地の情報収集  
 

２．メニューの確認    
 

３．立ち寄りそうな店に関する情報収集 
 
４．事前相談  
 
５．旅行先の病院確認、 携帯薬の準備 
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Q  食物アレルギーに関して、ストレスを感じることはありますか。（ｎ＝174）  
 

Q  ストレスを感じるのはどのような時ですか。（ｎ＝143）  

【概要】 実施機関…国立病院機構相模原病院 

     対象者…主に食物負荷試験で入院中の 
           患者（1～18歳）とその保護者 
     調査期間…H２５年１０月～H２６年２月 

ある 

82.2% 

（143人） 

ない 
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（31人） 
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家族での外食 

学校（園）行事や地域行事 

友人との飲食 
単位ポイント 

＊ポイントはストレスを感じる項目順に１位６点２位５点というように 
  点に換算し項目ごとに点数を合計して算出 

食物アレルギーの意識調査 
（ALサインプロジェクト実施） 
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  ３）飲食店で体験した事例 
   

  ２）私達が外食するとき 

本日の内容 

  １）団体概要 

11 



誤食前に気付いた事例（誤表示） 

抗原 メニュー 状  況 

卵 
サービスエリアの 
天ぷらうどん 

「衣の卵もだめですか？」 

卵 
サービスエリアの 

ラーメン 
「あ、ほんとだ、卵入ってますね。」 
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誤食前に気付いた事例（提供方法） 

抗原 メニュー 状  況 

卵 
ファミリーレストラン

のビビンバ 
「温泉卵は別にしてください。」 

卵 
和食処の 
マグロ丼 

文字だけの「お品書き」では 
判断が分からなくて・・・ 
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誤食してしまった事例（思い込み） 

抗原 メニュー 状  況 

乳 
ジェラートショップの
いちごジェラート 

脱脂粉乳って乳製品なの？ 

乳 食堂でのジュース メニュー写真がそっくり！ 
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誤食してしまった事例（伝達不足） 

抗原 メニュー 状  況 

落花生 
レストランの 

サービスチョコレート 
子どもがチョコをもらってしまい・・・ 

乳・卵 園給食のベーコン なぜベーコンの日に湿疹が頻発？ 
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誤食してしまった事例（調理器具の扱い） 

抗原 メニュー 状  況 

乳 
アイスクリーム屋の 
シャーベット 

スクーパー洗ったはずが・・・ 

えび 法事の仕出し弁当 同じまな板でした 
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誤食してしまった事例（表示のもれ） 
抗原 メニュー 状  況 

乳 惣菜パン（包装なし） 「乳」表示がないのに！ 

乳 和食店で桜餅 まさか桜餅に乳が？ 
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私たち困っています 「アレルギーが心
配な方はお尋ねく
ださい」と書いてあっ
ても実際に尋ねると、
わからないことが多い 

有難いけど対応に
時間がかかり、 
幼い子供には 

待ち時間がつらい 

メニュー表示
だけを見ると、
ほとんど何も
食べられない 

アレルゲン 

表示を信用し
ても大丈夫？ 
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困ったこと（表示） 

抗原 メニュー 状  況 

乳 
お子様プレートの 
一括表示 

どれに乳が含まれるの？ 

大豆 
学校の宿泊旅行 
献立の過剰表示 

根拠は醤油、味噌。 

乳 
ファミリーレストラン
のメニュー 

脱脂粉乳、チーズ、牛乳、バター、 

全て同じ乳製品・・・ 
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困ったこと（対応など） 
抗原 メニュー 状  況 

乳 
ポップコーン 
（テーマパーク売店） 

「お尋ねください。」とあるから 
聞いてみたけど・・・。 

卵・乳 
個人経営店の 
手作りソーセージ 

安全を確認したいだけなのに。 

卵・乳 
おにぎり・お味噌汁 
（ルームサービス） 

確認に時間がかかり、サインまで。 

落花生 中華の炒め物 「バイトなのでわかりません。」 
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  ありがたいなと思ったこと（調理の工夫） 

 

 😊ホテルの朝食ビュッフェで 
 

  

  塩・胡椒だけの調理 

  

  家族一緒のタイミング 
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   ありがたいなと思ったこと（情報提供） 

  

 😊宿泊先で調理の前に 

   

  「うちはこのように作っていますが大丈夫でしょうか？」 

  

 😊原材料を訪ねたとき 

  

  製品ラベルを見せてもらって一目瞭然。 
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  ありがたいなと思ったこと（提供の工夫） 

 

😊店でクリスマス会をしたとき 
  

 他の子と同じ器に盛り付け 

 

😊ペンションに宿泊したとき 
  

 無理のない対応が嬉しい 
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  ４）私達が望むこと 

   
  ３）飲食店で体験した事例 
   

  ２）外食するときの準備 

本日の内容 

  １）団体概要 
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そして外食・中食に助けられています。 
     体調不良、緊急の用事や仕事、災害時など困った時に 

 正確なアレルギー表示  
    
 提供方法の工夫 
 
 無理のない対応  
   
 食物アレルギーへの理解 
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私達が望むこと・・・アレルゲンの理解 

こんな時に こんなご協力をいただけると こんな風に助かります 

「乳」関連表示 正しい理解に基づいた表示 安全に食べられる 

醤油・味噌の 
小麦・大豆 

醤油・味噌の原料 or 食材に 
使用しているか区別できる 

重篤な場合を除いて食
べられる機会が増す 

ごま油・大豆油 
のごま・大豆 

油の原料 or 食材に使用 
しているか区別できる 

重篤な場合を除いて食
べられる機会が増す 
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私達が望むこと・・・提供方法 

こんな時に こんなご協力をいただけると こんな風に助かります 

ドレッシング類 
やトッピング等 

かけずに提供 
別添え・セルフサービス 

食べられる 

個別調理可能 調理方法の確認・提案 食べられる 

時間がかかる 
  対応に時間がかかる時は 
   その事を伝えてほしい 

納得して待つ or 
諦めることもできる 
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私達が望むこと・・・情報の提供 

こんな時に こんなご協力をいただけると こんな風に助かります 

盛り合わせ 
（お子様プレート） 

単品ごとのアレルゲン表示 取り除くことが出来る 

既製品納入 製品ラベルの確認 
一見わかりにくいもの

も判断できる 
（カゼイン・ホエイパウダー等） 

わからない時 曖昧な情報で回答しない 誤食防止 
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私達が望むこと・・・アレルギー対応表示 

こんな時に こんなご協力をいただけると こんな風に助かります 

 
対応が難しい 
ｏｒ 店側も不安 

 

持ち込みを許可 安全に食べられる 

持ち込み許可 入り口や各テーブル等に表示 
他の客や事情を知らな
い店員さんにも理解が

得られる 

アレルギー 
対応全般 

その店のホームページに 
アレルギー対応案内 

事前に食事の対策が
たてられる 

29 



私達が望むこと・・・もしもの備え 

こんな時に こんなご協力をいただけると こんな風に助かります 

店舗責任者 学習の機会、研修制度 
安心度が増し外食が

楽しみになる 

誤食時 
アレルゲン混入に関する 
正確かつ迅速な情報の提供 

食物のアナフィラキシ
ーかどうか判断できる 

誤食時 
食物アレルギー対応できる 
最寄りの医療機関の情報 

適切かつ迅速な処置
が出来る 
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私達が望むこと・・・信頼できる教材の作成 

 
  

  

    

 解説小冊子やＤＶＤ動画など 
 
   
  １）食物アレルギーの基礎知識解説 
    
  ２）各種表示見本例や ｏｒ ソフトの提供  
     
  ３）誤食時の対応マニュアル 
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おわりに 
 

食物アレルギーの子供達が中学生、高校生へと成長していくとき、 

いつまでも親が傍に付き添ってはいられません。 

 

それまでに親が出来ることは 

食べられるものと、そうでないものを判断する力を養ってあげること、 

誤食してしまった時の対策を身につけさせることです。 

 

万が一、食物アレルギーの患者達が誤食してしまったとき、 

傍にいる店員さんの存在は必ず大きな助けになります。 

 
 皆様の適切な情報提供とご理解をよろしくお願いします。 
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  ご清聴有難うございました。 
 

 

 

                       特定非営利活動法人ＡＬサインプロジェクト 

                               理事長  服部佳苗 
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