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『インターネット通販における「意に反して契約の申込みをさせようとする行為」に係るガイドライン』新旧対照表                                   

          （下線部分は改正部分） 

改 正 後 改 正 前 

Ⅰ 共通事項 

１．第１号（申込みとなることの表示について） 

 （１）～（３） 略 

 

２．第２号（確認・訂正機会の提供）について 

 （２）以下の①及び②の両方を充たしているような場合は、一般に、第２号

で定める行為に該当しないと考えられる。（参考：【画面例１】、【画面例

４】） 

    ① （略） 

② ①により申込み内容を確認した上で、以下のいずれかの措置によ

り、容易に訂正できるようになっていること。 

 

Ⅱ いわゆる定期購入契約の場合 

  販売業者が定期購入契約の申込みを受ける場合においては、上記Ⅰのほか、

以下に留意する必要がある。 

 

１．第１号（申込みとなることの表示について） 

（１）以下のような場合は、一般に、第１号で定める行為に該当しないと考

えられる。 

Ａ．申込みの最終確認画面に申込者が締結することとなる定期購入契

約（以下単に「定期購入契約」という。）の主な内容 が全て表示さ

れ、その画面上で「この内容で注文する」といったボタンをクリッ

クしてはじめて申込みになる場合。（参考：【画面例７】） 

Ｂ．「注文内容を確認する」といったボタンをクリックすることにより

 

１．第１号（申込みとなることの表示について） 

 （１）～（３） 略 

 

２．第２号（確認・訂正機会の提供）について 

（２）以下のⅠ及びⅡの両方を充たしているような場合は、一般に、第２号で

定める行為に該当しないと考えられる。（参考：【画面例１】、【画面例

４】） 

    Ⅰ （略） 

Ⅱ.Ⅰにより申込み内容を確認した上で、以下のいずれかの措置によ

り、容易に訂正できるようになっていること。 
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定期購入契約の主な内容が全て表示され、当該操作を行ってはじ

めて申込みが可能となっている場合。（参考：【画面例８】） 

 

（２）以下のような場合は、第１号で定める行為に該当するおそれがある。 

Ａ．申込みの最終段階の画面上において、定期購入契約の主な内容の

全てが表示されていない場合。 

Ｂ．申込みの最終段階の画面上において、定期購入契約の主な内容の

全てが容易に認識できないほどその一部が離れた場所に表示され

ている場合。（参考：【画面例９】） 

 

２．第２号（確認・訂正機会の提供）について 

（１）以下の①及び②の両方を充たしているような場合は、一般に、第２号

で定める行為に該当しないと考えられる。（参考：【画面例７】、【画面例

８】） 

 

    ①申込みの最終段階で、以下のいずれかの措置が講じられ、定期購入

契約の主な内容を容易に確認できるようになっていること。 

Ａ．申込みの最終段階の画面上において、定期購入契約の主な内容

が全て表示され、確認できるようになっている場合。 

Ｂ．申込みの最終段階の画面上において、「注文内容を確認する」と

いったボタンをクリックすることにより定期購入契約の主な

内容の全てが確認できる場合。 

     

② ①により定期購入契約の主な内容の全てを確認した上で、以下の

いずれかの措置により、容易に訂正できるようになっていること。   

Ａ．申込みの最終段階の画面上において、「変更」「取消し」といっ

たボタンが用意され、そのボタンをクリックすることにより訂
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正できるようになっている場合。 

Ｂ．申込みの最終段階の画面上において、「修正したい部分があれ

ば、ブラウザの戻るボタンで前のページに戻ってください」と

いった説明がなされている場合。 

 

（２）以下のような場合は、第２号で定める行為に該当するおそれがある。  

     申込みの最終段階の画面上において、定期購入契約の主な内容が全

て表示されず、又はその一部が容易に認識できないほど離れた場所に

表示されており、これを確認及び訂正するための手段（「注文内容を確

認する」などのボタンの設定や、「ブラウザの戻るボタンで前に戻るこ

とができる」旨の説明）も提供されていない場合。（参考：【画面例１

０】） 

 

【画面例１】～【画面例６】 （略） 

 

【画面例７】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【画面例１】～【画面例６】 （略） 
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【画面例８】 

 

 

【画面例９】 
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【画面例１０】 

 

 

 

 

 


