
資料４

CB187
長方形



LINE について 
コーポレートミッション 

国内の生活インフラとなったLINE 

LINE ユーザー属性 

 

 

 

 

 

 

01 

 

 

 

 

 

 

 



 © LINE Pay Corporation 

コーポレートミッション 
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CLOSING THE DISTANCE 
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国内の生活インフラとなったLINE 

月間アクティブユーザー数は約7,500万人。 

国民の半数以上が利用するLINEは、日常のコミュニケーションに根付いており、他に類をみないアクティブ率・起動率の高いアプリとなっ

ています。 
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国内MAU ※1 

 

7,500万人 
＋OVER 84% 

DAU/MAU比率 ※2 

 

出典： ※1 自社調べ LINEアプリ 月間アクティブユーザー 2018年2月末時点 

出典： ※2 MAUにおけるDAU= Daily Active User (1日に1回以上利用したユーザー)の割合 2017年12月末時点 

※3  LINEの国内月間アクティブユーザー7,500万人÷日本の総人口1億2682万人(平成29年1月1日現在(確定値)総務省統計局) 

日本の人口の57.6% ※3 毎日利用している日本国内のユーザー 
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LINE ユーザー属性 

メインユーザー層は10～20代。スマートフォンの普及に伴って日本全国、幅広い年齢層に日常的なコミュニケーションツールとしてご利用
いただいております。 
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すべての年代において、約半数以上の 

ユーザーが「毎日利用している」と回答。

高いアクティブ率が特長。 

 

居住地 

全国の人口分布比率におおむね近しい数値  

性別 

男女比は、 

やや女性が多い  

年齢 

幅広い年齢層に 

利用されている  

職業 

会社員がもっとも 

多くついで主婦や 

学生が多い  

調査機関：マクロミル社・インターネット調査(2017年7月実施/全国15～69歳のLINEユーザーを対象/サンプル数2,060) 
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LINE Payについて 
LINE Pay とは 

LINE Pay の機能特徴 

LINE Pay ユーザー数 

LINE Pay ユーザー属性 

法的位置づけ 

ビジネスモデル 

決済を基点とした顧客サイクル形成 
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LINE Pay とは 

LINEが提供する“フィンテック時代の新しいインフラとなるモバイル送金・決済サービス”です。 

全世界的にキャッシュレス化が進む中、国内のスマートフォンサービスにおいて圧倒的優位性をもつLINEが、フィンテックを用いて日本の新た

なお金の流れを創出します。スマートフォンひとつで買い物可能なキャッシュレスの世界を実現してまいります。 
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外貨両替 

LINE Pay メイン画面 

決済 

利用方法 

送金 

出金 

チャージ方法 

残高付与キャンペーン 

銀行口座振替 
（都度 / オート） 

LINE Pay カード 
レジチャージ 

セブン銀行ATM 

Famiポート 

LINE Pay 

カード 

QR/バー 

コード 
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電気料金などの公共料金や、通

販などの請求書に記載されてい

るバーコードをLINE Payのバー

コードリーダーで読み込むと

LINE Pay残高で支払うことがで

きます。 

公共料金・通販等の請求書払いが可能 

LINEの友だち間で、手数料無料

で送金が可能。割り勘も合計金

額を入力し、タップひとつで簡

単。LINEならではのキャラク

ターやスタンプを使って楽しく

お金もやりとりできます。 

LINEで送金・割り勘が可能 

LINE Pay の機能特徴  
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お金の動きが随時LINEメッ

セージで通知されるので、不

正利用対策に役立ちます。国

内多数の銀行やクレジット

カードを自動でまとめられる

家計簿アプリとの連動で、家

計管理がしやすくなります。 

お金の管理が簡単・安全 

チャージ残高のほか、LINEの

サービスその他で発行している

LINEポイントを決済に利用する

ことができます。 

LINEポイントを決済に利用可能 



LINE Pay ユーザー数 

LINEの月間アクティブユーザー数7,500万人の約半数である3,000万人以上が登録しております。 

「スマートポータル構想」の中で、LINE Payは、様々な生活関連サービスをつなぐ決済サービスとして、サービスの利便性向上および利用機会

の拡大を図っております。 
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LINE Pay ユーザー属性 

登録者は20代が最も多いのですが、LINE同様、30代、40代の利用者も増加しています。 

登録はLINEのメインメニュー内から簡単に行うことができるので、他サービスとの連携やプロモーション施策を行い、順調にユーザー数を増や

しております。 
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35.3% 

関東 

17.4% 

中部 

4.5% 

北海道 

6.5% 

東北 

5.7% 

中国 

2.8% 

四国 

12.1% 

九州・沖縄 

20.8% 

近畿 

年代別/世代別 登録者構成比 

男性 女性 

居住地域分布 

居住地 

全国の人口分布比率におおむね近しい数値  

出展元：LINE株式会社が開発したターゲティングエンジンの推計データ(2017年5月16日現在) 
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法的位置づけ 

アカウントタイプ 

LINE Cashアカウント LINE Moneyアカウント 

詳細 

銀行口座連携 銀行が提供する口座振替受付サービス及びそのオプ
ション機能で本人確認を利用する方式。 
銀行口座での認証完了をもってLINE Moneyアカウントへ
ントへ移行する。 

■本人確認方法 

本人確認 

前払式支払手段 
 （第三者型） 

資金移動業 

資金決済法 

LINE Payは資金決済法に則ったサービスです。ユーザーのアカウントタイプにより準拠が異なり、本人確認

しなくても利用できる[LINE Cash] （前払式支払手段）と本人確認を必要とする[LINE Money]（資金移動

業）の2種類のサービスがあります。 

 

 
サービス 

[LINE Cash]  
ユーザー 

[LINE Money]  
ユーザー 

残高上限 10万円 100万円 

現金チャージ、ATM
チャージ 

○ ○ 

銀行チャージ × ○ 

LINE Payカード発行 ○ ○ 

決済（コード決済、ポ
イント決済、オンライ
ン決済、LINE Pay
カード決済） 

○ ○ 

送金、送金依頼 × ○ 

割り勘 × ○ 

外貨両替 ○ ○ 

請求書支払い ○ ○ 
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ビジネスモデル 

加盟店手数料収益 

銀行口座 

加盟店手数料 － コスト（チャージ、インフラ、販管費等）＝ 収益 

コンビニ（ファミマ） 

LAWSON レジチャージ 

セブン銀行ATM 

LINE Payカード 

ユーザーはチャージ、決済、送金の手数料はかかりません。LINE Payの主たる収益源は決済時の加盟店

手数料になります。 

チャージコスト 

決済 

送金 

出金 

インフラコスト 

供託金 

販管費等 

その他コスト 
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決済を基点とした顧客サイクル形成 

加盟店にとってコストでしかなかった決済手数料が、店舗とユーザーをつなぐ資産に変わります。 

1
3 

新規顧客獲得から 

ロイヤルカスタマー化 

までを 

一貫してLINE内で行う 

店頭送客 

企業側 

顧客DB 

スマホで 

簡単決済 

顧客情報、決済情報をもとに、 

メッセージやクーポン配信 

キャンペーン 

による告知＆送客 

友だち情
報 

決済情報 

店舗のLINEアカウント友だち追加 

＆インセンティブ受け取り 
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安全安心に関する取り組み
について 
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パスワードロック設定 

盗難紛失時の仕組み  
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任意で簡単にパ
スワードロック

設定 

サービス利用時に
パスワード認証 

LINEアプリ上から
利用停止手続き 

スマホ本体の盗難紛失に備えて、パスワードロック設定をかけて、
他人に使われないようブロックすることができます。 
また、 LINE Payカードが盗まれたり紛失した場合には、スマホ本
体で簡単にカード利用のみを停止することができます。 

リアルタイム取引確認 

使ったらすぐに 
LINEメッセージ

通知 

利用するとLINEが届き、残高をリアルタイム 
に把握することが可能です。 
また、身に覚えがない不正利用の早期発見 
につながります。 
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利用者補償制度 

不正使用補償サービス  
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LINE Payの不正利用が発生した場合にそなえて、利用者補償制度を用意しています。 

【補償の申請方法】 
LINE 問題報告フォームにて、ご利用の端末 
を選んだ上、”LINE Pay(決済サービス)”を 
選択し、詳細をお送りください。 
 
補償には、不正利用の発生から30日以内に 
ご報告いただく必要がありますので、 
発覚次第直ちにお問い合わせ下さい。 
 
LINE 問題報告フォーム： 
https://contact.line.me/ 
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問合せ受付  

LINE Payアプリからの問合せフォーム 

LINE Payアプリから「ヘルプ」を選択 
 →「LINE Payヘルプ」 
 →「その他」 
 →「LINE Payに問題が発生しまし
た」 
 →「問題報告フォームよりお問合せ」 
 →問題事項を入力して送信 

LINEトーク（チャットBot）でヘルプ 

LINE Payアプリから「ヘルプ」を選択 
 →Pay公式OA（@linepa_jp）に接続 
（友だち追加していない場合は追加が必要） 
 →不明点を質問入力すると自動回答 

Twitter公式アカウント 

LINE Payの公式Twitterアカウントでご質問など
にお答えします。 
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THANK YOU 


