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食品ロス削減の取組 製・配・販連携協議会のWG活動

2011年の協議会発足時より、三位一体の取組として、賞味期限の延長、賞味期限の年月表示化、
納品期限の緩和を実態調査、普及啓発活動、表彰活動を通じて推進。

主な取組
○返品実態の把握

○返品削減方策の提示
－納品期限見直し
－商品入替プロセス
－取引契約の明確化

○返品削減取組事例の共有・公表

○各社返品削減計画策定

○返品削減パイロットプロジェクトの実施

○返品削減 手引書等の作成
（加工食品版、日用品版）

○サプライチェーンイノベーション大賞の創設と表彰
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食品ロス削減の取組 製・配・販連携協議会のWG活動 普及啓発活動①

WG活動の実証実験や実態調査、各社のベストプラクティスから得られたエッセンスを「手引書」「パンフ
レット（手引書の要約版）」「ポスター」としてまとめ、協議会および弊省HPに公開。各業界団体を通
じて普及啓発活動を実施。

http://www.meti.go.jp/policy/economy/distribution/shh_tebikisyo.html
http://www.dsri.jp/forum/guide.html
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手引書等にも商慣習の見直しを具体的に返品確認書などのフォーマット例を示すとともに、納品期緩
和・賞味期限延長・賞味期限年月表示化が食品ロス削減に有効であることを示し、周知。

食品ロス削減の取組 製・配・販連携協議会のWG活動 普及啓発活動②
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「返品実態調査」として毎年協議会加盟企業53社を対象に実施。定点調査として貴重な基礎資料
になるとともに、毎年の取組総括や、普及啓発活動に使用。年々漸減しているが、協議会加盟以外
の企業への普及啓発が課題。

加工食品の返品率
（卸売業からメーカーへの返品）

※注１ 集計対象は加工食品・飲料・酒類等のドライ商品。 チルド、フローズン、日配、生鮮は集計対象外。
※注２ 協議会加盟の卸売業にアンケートを実施集計データには協議会加盟以外の企業も含む

返品推計額
（卸売業からメーカーへの返品）

食品ロス削減の取組 製・配・販連携協議会のWG活動 実態調査①

562
億円
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小売業の業態別に返品率を見ても、各業態ともに低減傾向。返品理由を見ると商品改廃時や特売
終了時などに発生しており、製配販で連携した計画的な仕入れや売り切りが重要。

食品ロス削減の取組 製・配・販連携協議会のWG活動 実態調査②

加工食品の業態別返品率
（卸売業への調査、小売から卸売への返品）

加工食品の返品発生理由
（卸売業への調査、小売から卸売への返品）

※加工食品・飲料・酒類等のドライ商品が対象。
チルド、フローズン、日配、生鮮は集計対象外。

※注１ 集計対象は加工食品・飲料・酒類等のドライ商品。 チルド、フローズン、日配、生鮮は集計対象外。
※注２ 協議会加盟の卸売業にアンケートを実施集計データには協議会加盟以外の企業も含む
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（参考）日用品、OTC医薬品の返品率
日用品・OTC医薬品も加工食品と同様に年々漸減しているが、加工食品よりも返品率は高く、尚一
層の効率化が必要。

日用雑貨品の返品率
（卸売業からメーカーへの返品）

OTC医薬品の返品率
（卸売業からメーカーへの返品）
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返品推計額
（卸売業からメーカーへの返品）

※注１ 集計対象は加工食品・飲料・酒類等のドライ商品。 チルド、フローズン、日配、生鮮は集計対象外。
※注２ 協議会加盟の卸売業にアンケートを実施集計データには協議会加盟以外の企業も含む
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食品ロス削減の取組 製・配・販連携協議会のWG活動 表彰活動

協議会設立の趣旨である製・配・販各層が連携することでサプライチェーン全体の効率化をより一層
促進するため、各企業の優れた取組を表彰し、広く啓発することを目的に2016年に「サプライチェーン
イノベーション大賞」を創設。返品削減も表彰対象テーマの1つ。

http://www.meti.go.jp/policy/economy/distribution/shh_scitaisyou.html
http://www.meti.go.jp/press/2017/07/20170727001/20170727001.html

2016年 2017年 2018年

株式会社イトーヨーカ堂 三菱食品株式会社

アサヒビール株式会社
キリンビール株式会社

サントリー食品インターナショナ
ル株式会社

サッポロビール株式会社
日本酒類販売株式会社

2016年 2017年 2018年
花王グループカスタマーマーケ

ティング株式会社 資生堂ジャパン株式会社 花王グループカスタマーマーケ
ティング株式会社

国分グループ本社株式会社 ロート製薬株式会社 大塚製薬株式会社

株式会社マツモトキヨシホール
ディングス 株式会社イトーヨーカ堂 株式会社日本アクセス

株式会社フジ 株式会社フジ

大賞

優秀賞
発注・在庫の適正コントロール

返品実績の把握と管理
発注・在庫の適正コントロール

（配送効率化での表彰）

発注・在庫の適正コントロール

（配送効率化での表彰）

2018年の事例概要

2018年の事例概要
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