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現行消費者基本計画： 今年度まで

次期消費者基本計画： 2015年度～2019年度

１．高齢化

２．情報化

３ 国際化３．国際化

４．安全と安心、信頼

（次ページ以降のグラフ等は特記なき限り消費者白書（平成２５年６月）より作成）

本文： 概要版：

（次 ジ以降のグラフ等は特記なき限り消費者白書（平成 年 月）より作成）

2



序： 消費者の問題関心
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70.9

88.8

43 7

66.8

強引な勧誘や な利殖商法など 悪質商法

偽装表示など事業者による商品やサービスに関する偽りの情報に
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21.7

38.9

23.0

38.8

施設の瑕疵により生じる事故について

製品の欠陥により生じる事故について
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（出典） 内閣府「消費者行政の推進に関する世論調査」（ 2013年度/2008年度）



１．高齢化関連

本文： 概要版： 48ページ 2ページ



本文： 概要版： 534ページ 11ページ



本文： 概要版： 643ページ 14ページ



本文： 概要版： 744ページ



２．情報化関連

本文： 概要版： 8



本文： 概要版： 918ページ 7ページ



若年・現役世代の消費生活相談

本文： 概要版： 1045ページ



インターネットに関する相談は増加傾向

本文： 概要版： 1197ページ



３．国際化関連

本文： 概要版： 12



消費者庁越境消費者センター相談件数

新規相談受付件数 月次推移
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４．安全と安心、信頼関連

本文： 概要版： 1422ページ




