
  

 

 

 

消費者
しょうひしゃ

行政
ぎょうせい

新未来
しんみらい

創造
そうぞう

オフィス 

 

買
かい

物
もの

についてのアンケート 

【ご本人用
ほんにんよう

】 

 

 

 【調査上
ちょうさじょう

の留意点
りゅういてん

】  

○ このアンケートは、障
しょう

がいのある方
かた

の、ここ１年間
ねんかん

（平成
へいせい

28年
ねん

10

月
がつ

１日
にち

～平成
へいせい

29年
ねん

９月
がつ

30日
にち

）の買物
かいもの

について調査
ちょうさ

するものです。 

○ このアンケート調査票
ちょうさひょう

は、障
しょう

がいのある方
かた

ご本人
ほんにん

がお答
こた

えくだ

さい。 

○ 答
こた

えたくない質問
しつもん

には、答
こた

えなくても構
かま

いません。 

○ 記入
きにゅう

が難
むずか

しい場合
ば あ い

は、どなたかに補助
ほ じ ょ

をしていただいて、お答
こた

え

ください。 

 

【アンケートの回答
かいとう

を補助
ほ じ ょ

してくださる方
かた

へ】 

○ ご本人
ほんにん

から、聞
き

き取
と

りにより回答
かいとう

をいただける場合
ば あ い

は、補助者
ほじょしゃ

が

質問
しつもん

を読
よ

み上
あ

げ、ご本人
ほんにん

から回答
かいとう

を聞
き

き取
と

り、アンケートに記入
きにゅう

し

てください。なお、補助者
ほじょしゃ

が質問
しつもん

を読
よ

み上
あ

げるに当
あ

たり、ご本人
ほんにん

が

理解
り か い

しやすいように言
い

い換
か

える等
など

しても構
かま

いません。ご本人
ほんにん

の

意思
い し

を十分
じゅうぶん

に尊重
そんちょう

できるよう、配慮
はいりょ

いただきますようお願
ねが

いし

ます。 

団体
だんたい

等
など

 タイプ 連番
れんばん

 

 １  

 

資料４ 
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このアンケートは問
とい

１～問
とい

４まで（計
けい

28問
もん

）の質問
しつもん

があります。 

それぞれ当
あ

てはまるものに ○
まる

 を付
つ

けてください。 

 

問
とい

１ ここ１年間
ねんかん

（平成
へいせい

28年
ねん

10月
がつ

１日
にち

～平成
へいせい

29年
ねん

９月
がつ

30日
にち

）の買物
かいもの

に

ついて、お聞
き

きします。 

 

① あなたは、どれくらい買物
かいもの

をしていましたか。最
もっと

も当
あ

てはま

るもの１つに○
まる

を付
つ

けてください。 
 

１．ほぼ毎日
まいにち

  

２．週
しゅう

に２～３回
かい

 

３．月
つき

に２～３回
かい

 

４．月
つき

に１回
かい

か、それより少
すく

ない 

５．買物
かいもの

をしなかった   

※「５」を選
えら

んだ方
かた

は、問
とい

２へ進
すす

んでください。 

 

①で「１」～「４」を選
えら

んだ方
かた

にお聞
き

きします。 

② あなたは、買物
かいもの

が好
す

きですか。最
もっと

も当
あ

てはまるもの１つに○
まる

を付
つ

けてください。 
 

１．すごく好
す

き 

２．好
す

き 

３．どちら
  

でもない 

４．あまり好
す

きではない 

５．好
す

きではない 
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③ あなたは、どのような方法
ほうほう

で買物
かいもの

をしていましたか。当
あ

ては

まるもの全
すべ

てに○
まる

を付
つ

けてください。 

 

１． お店
みせ

で買
か

う ｽｰﾊﾟｰ、ｺﾝﾋﾞﾆ、ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞﾓｰﾙ、ﾃﾞﾊﾟｰﾄなど  

２． 施設内
しせつない

の売店
ばいてん

で買
か

う 入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の中
なか

にある売店
ばいてん

 

３． 移動
い ど う

販売
はんばい

 車
くるま

で販売
はんばい

するお店
みせ

（ﾊﾟﾝ、日
にち

用品
ようひん

、生鮮
せいせん

食品
しょくひん

など） 

４． インターネット通販
つうはん

 ﾊﾟｿｺﾝやｽﾏﾎを使
つか

って買
か

う 

５． カタログ販売
はんばい

 ｶﾀﾛｸﾞやﾁﾗｼ、広告
こうこく

を見
み

て買
か

う 

６． テレビ・ラジオ 

ショッピング 

ﾃﾚﾋﾞやﾗｼﾞｵの放送
ほうそう

を見
み

たり聞
き

いたりして買
か

う 

７． 電話
で ん わ

勧誘
かんゆう

販売
はんばい

 電話
で ん わ

が掛
か

かってきて勧
すす

められて買
か

う 

８． 訪問
ほうもん

販売
はんばい

 家
いえ

に来
き

た事
じ

業者
ぎょうしゃ

から勧
すす

められて買
か

う 

９． その他
た

（                 ） 
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④ あなたは、誰
だれ

と買物
かいもの

をしていましたか。当
あ

てはまるもの全
すべ

て

に○
まる

を付
つ

けてください。 
 

１．一人
ひ と り

 

２．ご家族
か ぞ く

・ご親族
しんぞく

 

３．友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

４．福祉
ふ く し

サービス（施設
し せ つ

職 員
しょくいん

・ガイドヘルパーなど） 

５．ボランティア（有 料
ゆうりょう

を含
ふく

む） 

    ６．お店
みせ

の人
ひと

 

７．その他
た

（                  ） 

 

 

⑤ あなたは、どこで買物
かいもの

をしていましたか。当
あ

てはまるもの全
すべ

てに○
まる

を付
つ

けてください。 
 

１．自分
じ ぶ ん

が住
す

んでいる市区
し く

町
ちょう

村内
そんない

 

２．自分
じ ぶ ん

が住
す

んでいる県内
けんない

（「１」を除
のぞ

く） 

３．県外
けんがい

 

４．海外
かいがい

（旅行
りょこう

を含
ふく

む） 
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⑥ あなたが、自分
じ ぶ ん

で買
か

ったもの・支払
し は ら

ったものは何
なん

ですか。当
あ

てはまるもの全
すべ

てに○
まる

を付
つ

けてください。 

 

１． 日
にち

用品
ようひん

・雑貨品
ざっかひん

 ﾃｨｯｼｭ､ﾄｲﾚｯﾄﾍﾟｰﾊﾟｰ、歯
は

ﾌﾞﾗｼ、文房具
ぶんぼうぐ

、

化粧品
けしょうひん

、家具
か ぐ

・寝具
し ん ぐ

など 

２． 食 料 品
しょくりょうひん

 肉
にく

、魚
さかな

、 牛 乳
ぎゅうにゅう

、お茶
ちゃ

、ｼﾞｭｰｽ、 

ｱｲｽｸﾘｰﾑ、健康
けんこう

食品
しょくひん

など 

３． 電化
で ん か

製品
せいひん

 ﾃﾚﾋﾞ、冷蔵庫
れいぞうこ

など 

４． 衣類
い る い

・靴類
くつるい

 ｽｶｰﾄ、ｽﾞﾎﾞﾝ、 T
てぃー

ｼｬﾂ、ｽﾆｰｶｰ、下着
し た ぎ

など  

５． 住 居
じゅうきょ

費用
ひ よ う

 家賃
や ち ん

、ﾘﾌｫｰﾑ代
だい

など 

６． 水
すい

道
どう

・光熱費
こうねつひ

 水道代
すいどうだい

、電気代
でんきだい

、ｶﾞｽ代
だい

など 

７． 通信費
つうしんひ

 電話代
でんわだい

、携帯代
けいたいだい

、ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ利用料
りようりょう

など 

８． 教育費
きょういくひ

 習
なら

い事
ごと

、通信
つうしん

教育代
きょういくだい

、ｶﾙﾁｬｰｽｸｰﾙなど 

９． 娯楽費
ご ら く ひ

・外
がい

食費
しょくひ

 理容
り よ う

・美容
び よ う

、ﾏﾝｶﾞ、ｹﾞｰﾑ課金
か き ん

、映画
え い が

、 

ｺﾝｻｰﾄﾁｹｯﾄ代
だい

、旅行
りょこう

など 

10． 交通費
こうつうひ

 ｶﾞｿﾘﾝ代
だい

、ﾊﾞｽ賃
ちん

、電車
でんしゃ

・汽車賃
きしゃちん

など 

11． 車
くるま

、ﾊﾞｲｸ、自転
じ て ん

車代
しゃだい

 購入費
こうにゅうひ

、車
くるま

の維持費
い じ ひ

、ﾚﾝﾀｶｰ代
だい

など 

12． 医療
いりょう

・介護
か い ご

費用
ひ よ う

、 

福祉
ふ く し

費用
ひ よ う

、保険料
ほけんりょう

 

市販
し は ん

の医薬品代
いやくひんだい

、病院代
びょういんだい

、保険料
ほけんりょう

 

福祉
ふ く し

サービスの自己
じ こ

負担
ふ た ん

 

13． その他
た

（                 ） 
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⑦ あなたは、どのような交通
こうつう

手段
しゅだん

で買物
かいもの

に行
い

っていましたか。

当
あ

てはまるもの全
すべ

てに○
まる

を付
つ

けてください。 
 

１．歩
ある

く 

２．交通
こうつう

機関
き か ん

（バス、電車
でんしゃ

、汽車
き し ゃ

、飛行機
ひ こ う き

、船
ふね

） 

３．自転車
じてんしゃ

 

４．バイク
  

 

５．タクシー（福祉
ふ く し

タクシーを含
ふく

む） 

６．車
くるま

 

 ※「６」を選
えら

ばなかった方
かた

は、問
とい

２へ進
すす

んでください。 

 

 

⑦で「６」を選
えら

んだ方
かた

にお聞
き

きします。 

⑧ 誰
だれ

が 車
くるま

を運転
うんてん

していましたか。当
あ

てはまるもの全
すべ

てに○
まる

を付
つ

けてください。 
 

１．自分
じ ぶ ん

 

２．ご家族
か ぞ く

・ご親族
しんぞく

 

３．友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

４．福祉
ふ く し

サービス（施設
し せ つ

職 員
しょくいん

やガイドヘルパーなど） 

５．ボランティア（有 料
ゆうりょう

を含
ふく

む） 

６．その他
た

（                  ） 

  



 

 

- 6 - 
 

 

⑨ あなたが車
くるま

で買物
かいもの

に行
い

ったとき、誰
だれ

と一緒
いっしょ

に行
い

っていました

か。当
あ

てはまるもの全
すべ

てに○
まる

を付
つ

けてください。 
 

１．一人
ひ と り

 

２．ご家族
か ぞ く

・ご親族
しんぞく

 

３．友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

４．福祉
ふ く し

サービス（施設
し せ つ

職 員
しょくいん

・ガイドヘルパーなど） 

５．ボランティア（有 料
ゆうりょう

を含
ふく

む） 

６．その他
た

（                  ） 
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問
とい

２ ここ１年間
ねんかん

（平成
へいせい

28年
ねん

10月
がつ

１日
にち

～平成
へいせい

29年
ねん

９月
がつ

30日
にち

）の、 

インターネットの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

についてお聞
き

きします。 

 

① あなたは、インターネットを利用
り よ う

していましたか。当
あ

てはま

るもの１つに○
まる

を付
つ

けてください。 
 

１．利用
り よ う

していた 

２．利用
り よ う

していなかった 

 ※「２」を選
えら

んだ方
かた

は、問
とい

３へ進
すす

んでください。 

 

 

①で「１」を選
えら

んだ方
かた

にお聞
き

きします。 

② あなたは、どのような機器
き き

を使
つか

って、インターネットを利
り

用
よう

していましたか。当
あ

てはまるもの全
すべ

てに○
まる

を付
つ

けてください。 
 

１．スマー
 

トフォン 

２．携帯
けいたい

電話
で ん わ

(スマートフォン以外
い が い

のもの) 

３．パソ
  

コン・タブレット 

４．その他
た

（                   ） 

 

  



 

 

- 8 - 
 

 

③ あなたは、何
なに

をするためにインターネットを利用
り よ う

していまし

たか。当
あ

てはまるもの全
すべ

てに○
まる

を付
つ

けてください。 
 

    １．通話
つ う わ

 

２．メー
  

ル 

３．ニュース・情 報
じょうほう

検索
けんさく

 

４．動画
ど う が

を見
み

る 

５．ＳＮＳ
えすえぬえす

・ブログ 

６．ネットバンキング
 

 

７．ゲーム
 

（オンラインゲームを含
ふく

む。） 

８．競馬
け い ば

・競輪
けいりん

・競 艇
きょうてい

・オートレース 

９．仕事
し ご と

・勉 強
べんきょう

 

10．商 品
しょうひん

・サービスの購 入
こうにゅう

・予約
よ や く

 

11．その他
た

（                   ） 

 ※「１」～「９」、「11」を選
えら

んだ方
かた

は、問
とい

３へ進
すす

んでくだ

さい。 
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③で「10」を選
えら

んだ方
かた

にお聞
き

きします。 

④ あなたが、インターネットを使
つか

って買
か

ったもの・支払
し は ら

ったも

のは何
なん

ですか。当
あ

てはまるもの全
すべ

てに○
まる

を付
つ

けてください。 

 

１． 日
にち

用品
ようひん

・雑貨品
ざっかひん

 ﾃｨｯｼｭ､ﾄｲﾚｯﾄﾍﾟｰﾊﾟｰ、歯
は

ﾌﾞﾗｼ、文房具
ぶんぼうぐ

、

化粧品
けしょうひん

、家具
か ぐ

・寝具
し ん ぐ

など 

２． 食 料 品
しょくりょうひん

 肉
にく

、魚
さかな

、 牛 乳
ぎゅうにゅう

、お茶
ちゃ

、ｼﾞｭｰｽ、 

ｱｲｽｸﾘｰﾑ、健康
けんこう

食品
しょくひん

など 

３． 電化
で ん か

製品
せいひん

 ﾃﾚﾋﾞ、冷蔵庫
れいぞうこ

など 

４． 衣類
い る い

・靴類
くつるい

 ｽｶｰﾄ、ｽﾞﾎﾞﾝ、 T
てぃー

ｼｬﾂ、ｽﾆｰｶｰ、下着
し た ぎ

など  

５． 住 居
じゅうきょ

費用
ひ よ う

 家賃
や ち ん

、ﾘﾌｫｰﾑ代
だい

など 

６． 水
すい

道
どう

・光熱費
こうねつひ

 水道代
すいどうだい

、電気代
でんきだい

、ｶﾞｽ代
だい

など 

７． 通信費
つうしんひ

 電話代
でんわだい

、携帯代
けいたいだい

、ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ利用料
りようりょう

など 

８． 教育費
きょういくひ

 習
なら

い事
ごと

、通信
つうしん

教育代
きょういくだい

、ｶﾙﾁｬｰｽｸｰﾙなど 

９． 娯楽費
ご ら く ひ

・外
がい

食費
しょくひ

 理容
り よ う

・美容
び よ う

、ﾏﾝｶﾞ、ｹﾞｰﾑ課金
か き ん

、映画
え い が

、 

ｺﾝｻｰﾄﾁｹｯﾄ代
だい

、旅行
りょこう

など 

10． 交通費
こうつうひ

 ｶﾞｿﾘﾝ代
だい

、ﾊﾞｽ賃
ちん

、電車
でんしゃ

・汽車賃
きしゃちん

など 

11． 車
くるま

、ﾊﾞｲｸ、自転
じ て ん

車代
しゃだい

 購入費
こうにゅうひ

、車
くるま

の維持費
い じ ひ

、ﾚﾝﾀｶｰ代
だい

など 

12． 医療
いりょう

・介護
か い ご

費用
ひ よ う

、 

福祉
ふ く し

費用
ひ よ う

、保険料
ほけんりょう

 

市販
し は ん

の医薬品代
いやくひんだい

、病院代
びょういんだい

、保険料
ほけんりょう

 

福祉
ふ く し

サービスの自己
じ こ

負担
ふ た ん

 

13． その他
た

（                 ） 
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問
とい

３ ここ１年間
ねんかん

（平成
へいせい

28年
ねん

10月
がつ

１日
にち

～平成
へいせい

29年
ねん

９月
がつ

30日
にち

）で経験
けいけん

し

た、買物
かいもの

する上
うえ

での困
こま

ったことや消費者
しょうひしゃ

トラブルについてお聞
き

き

します。 
 

① あなたが、購 入
こうにゅう

した商 品
しょうひん

や利用
り よ う

したサービスについて、以下
い か

の経験
けいけん

をしたことはありますか。当
あ

てはまるもの全
すべ

てに○
まる

を付
つ

けてください。 
 

１．契約
けいやく

・購 入
こうにゅう

した商 品
しょうひん

や利用
り よ う

したサービスの質
しつ

が、期待
き た い

していたものよりかなり劣
おと

っていた 

２．契約
けいやく

・購入前
こうにゅうまえ

の情 報
じょうほう

（広告
こうこく

など）と、実際
じっさい

に届
とど

いた商 品
しょうひん

や利用
り よ う

したサービスの内容
ないよう

が違
ちが

っていた 

３．契約
けいやく

・購 入
こうにゅう

した商 品
しょうひん

や利用
り よ う

したサービスによって、

怪我
け が

や病気
びょうき

をしそうになった（又
また

は、怪我
け が

や病気
びょうき

をした） 

４．契約
けいやく

・解約
かいやく

時
じ

のトラブルにより被害
ひ が い

に遭
あ

いそうになった

（又
また

は、被害
ひ が い

に遭
あ

った） 

５． 断
ことわ

ったにもかかわらず、しつこく勧誘
かんゆう

されて契約
けいやく

・

購 入
こうにゅう

しそうになった（又
また

は、契約
けいやく

・購 入
こうにゅう

した） 

６．思
おも

っていたよりも高
たか

い金額
きんがく

を請 求
せいきゅう

されそうになった

（又
また

は、請 求
せいきゅう

された） 

７．だまされて契約
けいやく

・購 入
こうにゅう

しそうになった（又
また

は、契約
けいやく

・

購 入
こうにゅう

した） 

８．その他
た

（                    ） 

９．経験
けいけん

したことがない 

  ※「９」を選
えら

んだ方
かた

は、⑥へ進
すす

んでください。 

※18ページにも自由
じ ゆ う

記入欄
きにゅうらん

があります。ご意見
い け ん

がござ 

いましたら、そちらに記入
きにゅう

してください。 
 



 

 

- 11 - 
 

 

①で「１」～「８」を選
えら

んだ方
かた

にお聞
き

きします。 

② 原因
げんいん

となった商 品
しょうひん

・サービスは、次
つぎ

のうちどれですか。当
あ

て

はまるもの全
すべ

てに○
まる

を付
つ

けてください。 
 

１． 日
にち

用品
ようひん

・雑貨品
ざっかひん

 ﾃｨｯｼｭ､ﾄｲﾚｯﾄﾍﾟｰﾊﾟｰ、歯
は

ﾌﾞﾗｼ、文房具
ぶんぼうぐ

、

化粧品
けしょうひん

、家具
か ぐ

・寝具
し ん ぐ

など 

２． 食 料 品
しょくりょうひん

 肉
にく

、魚
さかな

、 牛 乳
ぎゅうにゅう

、お茶
ちゃ

、ｼﾞｭｰｽ、 

ｱｲｽｸﾘｰﾑ、健康
けんこう

食品
しょくひん

など 

３． 電化
で ん か

製品
せいひん

 ﾃﾚﾋﾞ、冷蔵庫
れいぞうこ

など 

４． 衣類
い る い

・靴類
くつるい

 ｽｶｰﾄ、ｽﾞﾎﾞﾝ、 T
てぃー

ｼｬﾂ、ｽﾆｰｶｰ、下着
し た ぎ

など  

５． 住 居
じゅうきょ

費用
ひ よ う

 家賃
や ち ん

、ﾘﾌｫｰﾑ代
だい

など 

６． 水
すい

道
どう

・光熱費
こうねつひ

 水道代
すいどうだい

、電気代
でんきだい

、ｶﾞｽ代
だい

など 

７． 通信費
つうしんひ

 電話代
でんわだい

、携帯代
けいたいだい

、ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ利用料
りようりょう

など 

８． 教育費
きょういくひ

 習
なら

い事
ごと

、通信
つうしん

教育代
きょういくだい

、ｶﾙﾁｬｰｽｸｰﾙなど 

９． 娯楽費
ご ら く ひ

・外
がい

食費
しょくひ

 理容
り よ う

・美容
び よ う

、ﾏﾝｶﾞ、ｹﾞｰﾑ課金
か き ん

、映画
え い が

、 

ｺﾝｻｰﾄﾁｹｯﾄ代
だい

、旅行
りょこう

など 

10． 交通費
こうつうひ

 ｶﾞｿﾘﾝ代
だい

、ﾊﾞｽ賃
ちん

、電車
でんしゃ

・汽車賃
きしゃちん

など 

11． 車
くるま

、ﾊﾞｲｸ、自転
じ て ん

車代
しゃだい

 購入費
こうにゅうひ

、車
くるま

の維持費
い じ ひ

、ﾚﾝﾀｶｰ代
だい

など 

12． 医療
いりょう

・介護
か い ご

費用
ひ よ う

、 

福祉
ふ く し

費用
ひ よ う

、保険料
ほけんりょう

 

市販
し は ん

の医薬品代
いやくひんだい

、病院代
びょういんだい

、保険料
ほけんりょう

 

福祉
ふ く し

サービスの自己
じ こ

負担
ふ た ん

 

13． その他
た

（                 ） 
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③ お金
かね

の被害
ひ が い

（損害
そんがい

）はありましたか。当
あ

てはまるもの１つに

○
まる

を付
つ

けてください。「２」に○
まる

を付
つ

けた場合
ば あ い

は、分
わ

かる範囲
は ん い

で

被害
ひ が い

（損害
そんがい

）が 最
もっと

も大
おお

きかった金額
きんがく

を記入
きにゅう

してください。 
 

１．なかった 

２．あった （約
やく

          円
えん

） 

 

 

④ あなたは、誰
だれ

に相談
そうだん

をしましたか。当
あ

てはまるもの全
すべ

てに○
まる

を付
つ

けてください。 
 

１．お店
みせ

の人（販売店
はんばいてん

、店員
てんいん

、お客
きゃく

様
さま

窓口
まどぐち

など） 

２．ご家族
か ぞ く

・ご親族
しんぞく

 

３．友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

４．福祉
ふ く し

サービスの職 員
しょくいん

 

５．役所
やくしょ

の福祉
ふ く し

窓口
まどぐち

 

６．専門家
せんもんか

（司法
し ほ う

書士
し ょ し

、弁護士
べ ん ご し

など） 

７．警察
けいさつ

 

８．消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター 

９．インターネット・ＳＮＳ
えすえぬえす

で質問
しつもん

や相談
そうだん

をした 

10．その他
た

（                   ） 

11．誰
だれ

にも相談
そうだん

しなかった 

※「1」～「10」を選
えら

んだ方
かた

は、⑥へ進
すす

んでください。 

※「11」を選
えら

んだ方
かた

は、⑤へ進
すす

んでください。 
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④で「11」を選
えら

んだ方
かた

にお聞
き

きします。 

⑤ 誰
だれ

にも相談
そうだん

しなかった理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。当
あ

てはまるもの全
すべ

て

に○
まる

を付
つ

けてください。 
 

１．ど
 

うしてよいかわからなかったから 

２．大
たい

したことではないと思
おも

ったから（被害
ひ が い

が少 額
しょうがく

だった

など） 

３．恥
は

ずかしかったから 

４．相談
そうだん

するのが面倒
めんどう

だったから 

５．相談
そうだん

する相手
あ い て

に迷惑
めいわく

が掛
か

かると思
おも

ったから 

６．相談
そうだん

する相手
あ い て

に怒
おこ

られると思
おも

ったから 

    ７．相談
そうだん

する相手
あ い て

に嫌
きら

われると思
おも

ったから 

    ８．当時
と う じ

は気付
き づ

かなかったから 

９．その他
た

 

  （ご自由
じ ゆ う

に記入
きにゅう

してください） 

 

 

 

⑥ その他
た

，困
こま

ったときのことについて、覚
おぼ

えていることや感
かん

じ

たことがあればご自由
じ ゆ う

に記入
きにゅう

してください。 
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⑦ もし、今後
こ ん ご

、①の「１」～「８」のようなトラブルにあった

場合
ば あ い

、あなたは誰
だれ

に相談
そうだん

しますか。当
あ

てはまるもの全
すべ

てに○
まる

を

付
つ

けてください。 
 

１．お店
みせ

の人
ひと

（販売店
はんばいてん

、店員
てんいん

、お客
きゃく

様
さま

窓口
まどぐち

など） 

２．ご家族
か ぞ く

・ご親族
しんぞく

 

３．友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

４．福祉
ふ く し

サービスの職 員
しょくいん

 

５．役所
やくしょ

の福祉
ふ く し

窓口
まどぐち

 

６．専門家
せんもんか

（司法
し ほ う

書士
し ょ し

、弁護士
べ ん ご し

など） 

７．警察
けいさつ

 

８．消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター 

９．インターネット・ＳＮＳ
えすえぬえす

で質問
しつもん

や相談
そうだん

をした 

10．その他
た

（                   ） 
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問
とい

４ あなたのことについて、教
おし

えてください。 

 

① あなたの年齢
ねんれい

を教
おし

えてください。 （満
まん

      歳
さい

） 

 

② あなたの性別
せいべつ

を教
おし

えてください。 （ 男性
だんせい

 ・ 女性
じょせい

 ） 

 

③ あなたが利用
り よ う

している福祉
ふ く し

サービスはどれですか。当
あ

てはま

るもの全
すべ

てに○
まる

を付
つ

けてください。 
 

１．訪問
ほうもん

系
けい

サービス 

２．通所
つうしょ

系
けい

サービス 

（デイサービス、作業所
さぎょうしょ

、地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センターなど） 

３．入 所
にゅうしょ

サービス 

（入 所
にゅうしょ

施設
し せ つ

、ショートステイ、グループホームなど） 

４．その他
た

（                 ） 

    ５．利用
り よ う

していない 
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④ あなたの障
しょう

がいの種別
しゅべつ

について、当
あ

てはまるもの全
すべ

てに○
まる

を付
つ

けてください。 

１． 身体障
しんたいしょう

がい 

 ａ．肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

 （ア．上肢
じょうし

  イ．下肢
か し

  ウ．体
たい

幹
かん

） 

 ｂ．視覚障
しかくしょう

がい   

 ｃ．聴覚
ちょうかく

または平衡
へいこう

機能
き の う

の障
しょう

がい 

 ｄ．内部障
ないぶしょう

がい 

 ｅ．音声
おんせい

機能
き の う

・言語障
げんごしょう

がい・そしゃく機能障
きのうしょう

がい 

 ｆ．その他
た

（                    ） 

２． 精神障
せいしんしょう

がい 

 ａ．統合
とうごう

失 調 症
しっちょうしょう

          ｂ．自律
じりつ

神経
しんけい

失 調 症
しっちょうしょう

 ｃ．心身症
しんしんしょう

 

ｄ．気分障
きぶんしょう

がい（ア．躁
そう

うつ病
びょう

（双極性
そうきょくせい

障害
しょうがい

） イ．うつ病
びょう

） 

ｅ．不安神
ふあんしん

経症
けいしょう

 ｆ． P T S D
ぴーてぃーえすでぃー

 ｇ．適応
てきおう

障害
しょうがい

 

ｈ．その他
た

（           ） ｉ．分
わ

からない 

３． 知的
ち て き

障
しょう

がい 

４． 発達障
はったつしょう

がい 

 ａ． A S D
えーえすでぃー

（自閉症
じへいしょう

スペクトラム・アスペルガー症候群
しょうこうぐん

）  

 ｂ． A D H D
えーでぃーえいちでぃー

（注意欠如多動
ちゅういけつじょたどう

性
せい

障害
しょうがい

） 

 ｃ． L D
えるでぃー

（学習
がくしゅう

障害
しょうがい

） 

 ｄ．その他
た

（                    ） 

 ｅ．分
わ

からない 

５． その他
た

の障
しょう

がい（                  ） 
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⑤ あなたは、以下
い か

の手帳
てちょう

を持
も

っていますか。当
あ

てはまるもの全
すべ

てに○
まる

を付
つ

けてください。また、「１」「２」に○
まる

をつけた場合
ば あ い

は、当
あ

てはまる等 級
とうきゅう

にも○
まる

を付
つ

けてください。答
こた

えたくない

場合
ば あ い

は、答
こた

えなくて構
かま

いません。 
 

１．身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

 

（１級
きゅう

・２級
きゅう

・３ 級
きゅう

・４ 級
きゅう

・５級
きゅう

・６ 級
きゅう

・７ 級
きゅう

） 

  ２．精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

 

     （１級
きゅう

・２級
きゅう

・３級
きゅう

） 

  ３．療 育
りょういく

手帳
てちょう

 

  ４．持
も

っていない 

  ５．分
わ

からない 

 

 

⑥ あなたが普段
ふ だ ん

使
つか

っている補装具
ほ そ う ぐ

（日 常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

）は何
なん

ですか。

当
あ

てはまるもの全
すべ

てに○
まる

を付
つ

けてください。 
 

１．車
くるま

いす （電動車
でんどうくるま

いすを含
ふく

む） 

２．歩行
ほ こ う

補助
ほ じ ょ

つえ（白 杖
はくじょう

以外
い が い

のもの） 

３．白 杖
はくじょう

 

４．眼鏡
め が ね

 

５．補聴器
ほちょうき

 

６．その他
た

（                   ） 

７．使
つか

っていない 
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⑦ ご意見
い け ん

等
など

がございましたらご自由
じ ゆ う

に記入
きにゅう

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートは以上
いじょう

です。ご 協 力
きょうりょく

ありがとうございました。 
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