
要 因 心理状態

契約
する

契約
しない

（客観的に見て）十分な検討ができていないケース

（客観的に見て）十分な検討ができたケース

誤信

浅慮混乱

本来の意思決定
から注意が逸れる

思考の範囲が狭まる

思考力が低下

置かれた状況からの
脱却や懸念される

状況を回避するために、
本来の自分の意思とは
異なる意思決定が必要
となり葛藤が生じる
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簡便な
思考

内的
要因

事
業
者
か
ら
の
欺
瞞
的
メ
ッ
セ
ー
ジ

知

識

の

有

無

興
味
・
関
心
・
欲
望
・
願
望
・
期
待
・
不
安
・
悩
み
等
の
有
無

購買品・契約内容を見定め、価値を正しく評価する

自分の本来の意思を尊重する粘り強く考えることができる

批判 不審

購買品・契約内容の価値を見誤る
購買品・契約内容について勘違い・思い違いをする
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吟味の
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